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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udger et feelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i
den strategiske mdl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemaerker
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Kilde: Skafteministeriet

Den felles vision og de faelles pejlemasrker understotter, at koncernen har en
faelles retning. Det flles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd fvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfaelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
montning af de koncernfeelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den mdade er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrelse
arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mél- og resul-
tatplanerne udformes p& en sédan mdde, at der Igbende kan felges op pé& den
konkrete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhang med budget- og bevillingsstyring, portefgliestyring, risi-
kostyring mv. udger fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2025 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver Igst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2025 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN’s verdensmadl. |
2025 er der seerligt fokus p& grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage fil at
efterleve verdensmél nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det
koncernfzelles arbejde er forankret i Administrafions- og Servicestyrelsen, grun-
det styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pé indkgbsomradet.

Side 4
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1.1 Styrelsens vision

Administrations- og Servicestyrelsens vision er, af vi understgtter en velfunge-
rende skatfteforvaltning ved at yde service af hgj kvalitet og administrere effek-
fivt.

Administrations- og Servicestyrelsens grundfortzelling

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departement og styrelser i Skatteministeriets koncern
kan fokusere pa deres kerneopgaver, fordi vi effektivt varetager koncernens feelles administrations- og service-
funktioner.

Vores fokus er altid, hvordan vi bedst muligt kan understgtte forretningens behov. Og vi tilpasser vores Igsninger
og ydelser, nar behovene aendres. Vi har Igbende fokus pa at optimere og kvalitetssikre arbejdsprocesser og sags-
gange inden for blandt andet rekruttering, HR, Bygninger, service, indkgb og bogfgring.

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede opgavelgsning i Skatteministeriets
koncern. Det kraever, at vi bade leverer fagligt steerke Igsninger og er konstruktive medspillere. Derfor er det vig-
tigt, at vores medarbejdere star pa et solidt fagligt fundament og samtidigt er bade servicemindede og Igsnings-
orienterede.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre
styrelser under Skatteministeriet sikrer Administrations- og Servicestyrelsen fundamentet for finansieringen af
den offentlige sektor.

1.2 Mal for Administrations- og Servicestyrelsen
i2025

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mdélet er et koncernfaelles mal eller vedrerer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Administrations- og Servicestyrelsen skal effekfivt levere relevante shared service ydelser af hgj kvali-
tet, sé& de gvrige styrelser kan fokusere p& deres kerneopgaver

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

1.1 Drift Styrelsen leverer 1) Minimum 95 pct. af rejsebestillinger i Skatteministeriets koncern over-
shared service ydelser holder den fastsatte tidsfrist p& fem hverdage.
til tiden 2) Minimum 97 pct. af ansaettelseskontrakter (medarbejdere og chefer)

ved nyrekrutteringer til Skatteministeriets koncern er korrekte.

1.2 Drift Styrelsen leverer 1) Der er gennemfgrt en kvartalsvis afrapportering pd, hvorvidt minimum
shared service ydelser 90 pct. af fakturaer i Skatteministeriets koncern er betalt reftidigt.
af hoj kvalitet pa regn- 2) Derer gennemfart en opfelgning med indhentning af arsagsforklaringer
skabsomradet og initiativer til forbedring, hvis betalingsfristoverholdelsen for fakturaer

er under 90 pct. i afrapporteringskvartalet.

3) Minimum 95 pct. af modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse se-
nest inden for fem hverdage.

4)  Minimum 95 pct. af alle fakturaer, der er korrekt varemodtaget og god-
kendt, er bogfert inden for fire hverdage.
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1.3 Drift Hoij tilfredshed med
facility management
omrddet

1)

2)

Tilfredsheden med facility management-ydelserne p& rengering, kanti-
nedrift og intern drift ligger samlet p&d minimum 3,6 pd en skala fra 1-5'i
den halvarlige kundetilfredshedsundersogelse.

Tilfredsheden med Administrations- og Servicestyrelsens hjselp med fa-
cility management-omrdadet, herunder tilstedevaerelse pd adresserne,
ligger samlet pd minimum 3,8 pd& en skala fra 1-5 i den halvarlige kun-
detilfredshedsundersggelse.

Pejlemaerke 2:

Administrations- og Servicestyrelsen skal udvikle og understette koncernfeaelles rammer, vilkar og
vaerktojer, sa Skatteministeriets koncern fortsat er en effektiv, tidssvarende og atftraktiv arbejdsplads

Nr. Type Mal

2.1 Udvikling Interaktiv
HR-rapportering

2.2 Udvikling Karriereveje for
fagspecialister

23 Drift Gronne indkeb

Madlet er ndet, nar:

Der eri 2025 samlet set udgivet minimum seks interaktive standardrapporter,
der understgtter lederne i Skatteministeriets koncern med relevant og malret-
tet ledelsesinformation om anvendelsen af personaleressourcer.

Der erilgbet af 2025 udbudt tre koncernfaelles uddannelsestilbud med fokus
pd generiske kompetencer mdlrettet specialister inden for det allerede udvik-
lede koncernfalles koncept for karriereveje.

1)

2)

3)

Koncernens udledning af COe i forbindelse med indkgb af nye mgbler
falder med 20 pct. fra 2022 til udgangen af 2025.

Der udveelges yderligere to indkgbskategorier, hvor koncernens udled-
ning af COze skal nedbringes med minimum 10 pct. fra 2022 il udgan-
gen af 2025. Indkgbskategorierne udvaelges pa baggrund af en samlet
vurdering af gkonomi, gran effekt og koncernens opgavelgsning.

Dereri2025, i samarbejde med Indkeb i Udviklings- og Forenklingssty-
relsen, etableret og implementeret en grgn idébank, hvor medarbejderne
kan bidrage med forslag til grenne indsatser. Der vil ske halvarlig rappor-
tering fil departementet i forhold til konkrete initiativer. Der skal i forlaen-
gelse heraf udarbejdes en proces, der sikrer medarbejderinvolvering i
udvalgte idéer.
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Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre et godt samarbejde og gode relationer til de gvrige
styrelser samt gennemsigtighed og involvering i opgavelgsningen

Nr. Type Mal
3.1 Drift Hoj kundetilfredshed
3.2 Drift Gennemsigtighed i

prioriteringen af sha-
red service ydelser/

3.3 Koncern- Interessenthdndtering
feelles

Madlet er ndet, nar:

1) Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte services i
serviceportalen er min. 4,0 pd en skala fra 1-5.

2) Den gennemsnitlige kundetilfredshed med rekrutteringsunder-
stpttelse er min. 4,0 pd en skala fra 1-5.

3) Den gennemsnitlige kundefilfredshed med udvalgte lederudvik-
lingsaktiviteter og lederunderstottelse er min. 4,0 pd en skala
fra 1-5.

4) Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrgrende indkeb, ud-
bud og kontraktstyring er min. 4,0 p& en skala fra 1-5.

5) Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrarende styrelsens ju-
ridiske ydelser er min. 4,0 p& en skala fra 1-5.

1)  Administrations- og Servicestyrelsen hari Q1 forelagt oplaeg
om justeret metode og proces for prioriteringsmodel for Admi-
nistrations- og Servicestyrelsen p& Shared Service Board. Den
justerede model forelaegges med baggrund i input og erfarin-
ger fra styrelserne.

2) Der er med udgangspunkt i prioriteringsmodellen i Q4 gennem-
fort en identifikation og prioritering af udvalgte akfiviteter med
henblik pd indarbejdelse i grundbudgettet for 2026.

Resultatkravet af inferessenfundersggelsen, der foretages i 2025,
skal som minimum vaere 3,5 point. Der mdles pa en skala fra 1-5.

Pejlemarke 4:

Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekrut-
tering af nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr. Type Mal

4.1 Drift Styrke det faglige niveau
- personalejura

4.2 Drift Styrke det faglige niveau
- udbudsijura

Madlet er ndet, nar:

Der er gennemfart fem dages mdlrettet faglig udvikling i gennemsnit pr.
personalejurist, der arbejder inden for det personalejuridiske omrade, og
der er udarbejdet udviklingsplan for kontoret.

Der er gennemfart mindst fem faelles faglige arrangementer for de medar-
bejdere, der arbejder indenfor og med det udbudsjuridiske omrade. Ar-
rangementernes fokus er pd& udarbejdelse af professionelle grgnnere
kontrakter.

Alle relevante medarbejdere har gennemfert Radgivningsenhedens - Sta-
tens indkebskompetenceudviklingsforlgb.
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pd Administrations- og Servicestyrelsens
mdlopfyldelse med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mdl- og resultatplanen indgds mellem Administrations- og Servicestyrelsen di-
rektgr og departementschefen. Administrations- og Servicestyrelsen har ansvar
for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Administrations- og Servicestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartals-
vise opfglgning pd mélopfyldelsen. Opfalgningerne draftes mellem Administrati-
ons- og Servicestyrelsen og departementet. Formdlet med opfelgninger og draf-
telser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlinger, s Admi-
nistrations- og Servicestyrelsen kan realisere mélene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af @rets resultater i arsrapporten for 2025.

Herning, den 12.12.2024

L//Ili (AN "LH:MMA_,\

Claus Henrik Larsen

Direkt@r, Administrations- og Servicestyrelsen

Kebenhavn, den 13.12.2024

Merete Agergaard

Departementschef, Skatteministeriet
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Styrelsen leverer shared service ydelser til tiden

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

1) Minimum 95 pct. af rejsebestillinger i Skatteministeriets koncern overholder den fastsatte tidsfrist
p& fem hverdage.

2) Minimum 97 pct. af ansaettelseskontrakter (medarbejdere og chefer) ved nyrekrutteringer fil Skat-
feministeriets koncern er korrekte.

Styrelsen skal sikre, at de ydelser, som styrelsen leverer, er af hgj kvalitet mdlt pa korrekthed og effekti-

vitet samt i overensstemmelse med gaeldende regler, instrukser og aftaler.

1) Opggarelsen af rejsebestillinger (hotel, fly og tog) sker ved, at antallet af afsluttede sager i service-
portalen, hvor tidsfristen, jf. serviceleveranceaftalen, er overholdt, deles med det totale antal afslut-
tede sager i kvartalet.

2) Ved korrekt forstds, at medarbejderen er indplaceret efter korrekt overenskomst og pé rette trin
mv. i overenskomsten, samt at kontrakten er udsendt rettidigt. Opgerelsen af korrekte ansaettelses-
kontrakter sker ved, at der foretages en stikprevekontrol pd fem pct. af alle nye kontrakter for med-
arbejdere og chefer i koncernen. Nyrekrutteringer daekker ikke over tillaegskontrakter.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Mdalet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 1.2

Styrelsen leverer shared service ydelser af hgj kvalitet pd regnskabsomrédet

Resultatkrav

Beskrivelse

1) Der er gennemfart en kvartalsvis afrapportering pd, hvorvidt minimum 90 pct. af fakturaer i Skatte-
ministeriets koncern er betalf rettidigt.

2) Der er gennemfert en opfelgning med indhentning af arsagsforklaringer og initiativer til forbedring,
hvis betalingsfristoverholdelsen for fakturaer er under 90 pct. i afrapporteringskvartalet.

3) Minimum 95 pct. af modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse senest inden for fem hverdage.

4)  Minimum 95 pct. af alle fakturaer, der er korrekt varemodtaget og godkendt, er bogfert inden for
fire hverdage.

Styrelsen skal underst@tte, af betalingsfrister for fakturaer overholdes. Styrelsen servicerer Skattemini-
steriets koncern med fakturahandtering.

Styrelsen afrapporterer til koncernens styrelser omkring deres overholdelse af betalingsfrister gennem
en dynamisk rapporteringslasning. Styrelsen sikrer konkret og relevant opfelgning overfor de styrelser,
der ikke opfylder minimum 90 pct. rettidig betaling af fakturaer. Det kan vaere indhentning af drsagsfor-
klaringer og initiativer til forbedring. De primaere modefora er kvartalsmeder mellem Administrations- og
Servicestyrelsen og gkonomifunktionerne samt kundemgder mellem Administrations- og Servicestyrel-
sen og styrelser i Skatteministeriets koncern.

Styrelsen skal sikre, at minimum 95 pct. af modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse senest inden
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Type af mal
Afrapportering

Side 11

for fem hverdage, og afrapporterer ved at opggre procentsatsen af fakturaer, der overholder fem hver-
dage fra modtagelsesdato, til fakturaen er klar til varemodtagelse.

Styrelsen skal sikre, at minimum 95 pct. af alle fakturaer, der er korrekt varemodtaget og godkendt, er
bogfgrt inden for fire hverdage, og afrapporterer ved at opgare procentsatsen af fakturaer, der overhol-
der fire hverdage fra godkendelsesdato, til fakturaen er bogfart.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 1.3

Hgij tilfredshed med facility management omrédet

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

1)

2)

Tilfredsheden med facility management-ydelserne p& rengering, kantinedrift og intern drift ligger
samlet pd minimum 3,6 pd en skala fra 1-5 i den halvarlige kundetilfredshedsundersagelse.
Tilfredsheden med Administrations- og Servicestyrelsens hjzlp med Facility management-omradet
herunder filstedeveerelse p& adresserne ligger samlet pd minimum 3,8 pé& en skala fra 1-5i den
halvarlige kundetilfredshedsundersagelse.

Bygningsstyrelsen styrer statens facility management-opgaver og har udliciteret den daglige drift til ISS.
Administrations- og Servicestyrelsen skal understgtte, at Bygningsstyrelsen varetager koncernens inte-
resser.

1)

2)

Der udsendes et kvartalsmaessigt spergeskema til alle adresseansvarlige ledere, hvor de bedes
tilkendegive tilfredsheden med facility management-ydelserne pd renggring, kantinedrift og intern
drift. Respondenterne bedes angive tilfredsheden pd& en skala fra 1-5, hvor 1 svarer fil, at respon-
denten er meget utilfreds, og 5 svarer til, af respondenten er meget tilfreds. Gennemsnittet af sva-
rerne skal ligge p&d minimum 3,6 for, at malet er néet.

Der udsendes et halvarligt spergeskema fil alle adresseansvarlige ledere, hvor de bedes filkende-
give tilfredsheden med Facility og Vedligeholds hjzelp ift. facility management-omradet samt tilste-
devaerelse pd adresserne. Respondenterne bedes angive tilfredsheden pd en skala fra 1-5, hvor 1
svarer fil, af respondenten er meget ufilfreds og 5 svarer til, at respondenten er meget tilfreds. Gen-
nemsnittet af svarene skal ligge pd minimum 3,8 for, at madlet er néet.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet opgeres og afrapporteres kvartalsvis.
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4.1.2 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal 2.1
Interaktiv HR-rapportering

Resultatkrav Der eri 2025 samlet set udgivet minimum seks interaktive standardrapporter, der understgtter lederne i
Skatteministeriets koncern med relevant og malrettet ledelsesinformation om anvendelsen af personale-
ressourcer.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte Skatteministeriets koncern med koncernfaelles HR-rapportering og har derfor

ansvareft for af levere HR-rapporter og analyser, som danner grundlaget for datainformerede beslutnin-
ger. Styrelserne har gnsket af @ge brugen af interakfive HR-rapporter bl.a. i forbindelse med prioriterings-
modellen for 2024. Pd sigt skal de interaktive rapporter erstatte de manedlige personaleleder- og direkti-
onsrapporter i PDF. Prioriteringen af, hvordan Administrations- og Servicestyrelsen skal prioritere den
malrettede ledelsesinformation for forskellige malgrupper, sker med afklaring i Shared Service Board.

Datamodelleringen for nye standardrapporter er afhaengig af filpasninger i SAP BO, som Administrations-
og Servicestyrelsen indmelder via MDI toget. Mdlet vurderes at vaere realistisk i forhold til udviklingskapa-
citet hos Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Type af mal Udviklingsaktivitet, outputmadl
Afrapportering Mdlet afrapporteres i 4. kvartal 2025.
Mal 2.2

Karriereveje for specialister

Resultatkrav Der erilgbet af 2025 udbudt tre koncernfalles uddannelsestilbud med fokus p& generiske kompeten-
cer malrettet specialister inden for det allerede udviklede koncernfalles koncept for karriereveje.

Beskrivelse Ved udgangen af 2024 har Administraftions- og Servicestyrelsen udviklet et koncernfalles koncept for
karriereveje for specialister. P baggrund af det koncernfaelles koncept vil Administrations- og Service-
styrelsen udbyde uddannelsestilbud indenfor generiske kompetencer fil specialister. Tilvejebringelse af
koncernfaelles uddannelsestilbud bidrager til b&de employer branding og fastholdelse af kritiske kom-
petencer pd tvaers, da det er et virkemiddel til fortsat udvikling af koncernens medarbejdere.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal
Afrapportering Mdalet afrapporteres i 4. kvartal 2025.
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Mal 2.3
Gronne indkgb

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Side 13

1)  Koncernens udledning af CO2e i forbindelse med indkeb af nye mgbler falder med 20 pct. fra 2022
filudgangen af 2025.

2) Der udveelges yderligere to indkgbskategorier, hvor koncernens udledning af CO2e skal nedbringes
med minimum 10 pct. fra 2022 til udgangen af 2025. Indkebskategorierne udvaelges pa baggrund
af en samlet vurdering af gkonomi, gren effekt og koncernens opgavelgsning

3) Dereri2025,isamarbejde med Indkgb i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, etableret og imple-
menteret en grgn idébank, hvor medarbejderne kan bidrage med forslag til granne indsatser. Der
vil ske halvarlig rapportering til Departementet i forhold til konkrete initiativer. Der skal i forleengelse
heraf udarbejdes en proces, der sikrer medarbejderinvolvering i udvalgte idéer.

Styrelsen skal i forleengelse af en ny koncernfaelles strategi for professionelle og grgnne indkab arbejde
aktivt for gregnnere indkeb og et reduceret forbrug. | den forbindelse udarbejdes der handleplaner bl.a.
med fokus pé reduktion i forbruget, som medferer en reduktion i COze aftrykket p& udvalgte omrader.
Mgbler er udvalgt, da der vurderes af veere potentiale for CO2 redukfion i forbindelse med indkgb/sendret
adfeerd. Indkgb af nye meabler falder med 20 pct. i kr. fra 2022 til udgangen af 2025, hvilket medfarer en
reduktion i udledning af CO2e svarende til 20 pct. for kategorien.

Beregningsgrundlaget for Coz er koncernens faktura data (2022), som fra ekstern side er beriget med
indkebets kalkulerede klimaaftryk. Koncernens forbrug ganges séledes med en beregnet emissionsfak-
tor for de valgte kategorier. Der er derfor direkte sammenhaeng mellem opggrelsen af CO2e og varens
pris. Baseline for de valgte kategorier forventes at vaere endeligt pa plads inden udgangen af Q2 2025.

Herudover udvaelges der yderligere to kategorier, hvor koncernens indkgb skal reduceres med mini-
mum 10 pct. i kr., hvilket medfgrer nedbringelse i udledning af CO2e svarende til minimum 10 pct. for de
valgte kategorier. Udveelgelsen af indkgbskategorierne sker pd baggrund af analyse af potentiale for
CO2e reduktion, aftalernes fleksibilitet, markedets modenhed samt mindst mulig negativ pdvirkning p&
hhv. gkonomi og koncernens opgavelgsning. De primaere Igftestaeenger for at nd i mdl med baeredygtige
filtag er @ndret forbrugs- og indkgbsadfaerd, herunder er intet forbrug at foretraekke, men hvor intet for-
brug ikke er en mulighed, skal adgangen til sortimentet begraenses vaesentligt; muligheden for at redu-
cere antallet af leveringer mv. Derudover er fokus pé: genbrug, levetidsforlaengelser, grgnne alternativer
pd eksisterende aftaler mv.

Via intranettet skal der oprettes en grgn idébank fil koncernens grenne medarbejder- idéer. Idéerne skal
vaere synlige for alle. Idébanken etableres senest i 1. kvartal. Der skal i forlaengelse heraf udarbejdes en
proces, som sikrer involvering og dreftelse af udvalgte grenne idéer og mulighederne for implementering.
Deftte kan fx. vaere via workshops, miligambassadgrer eller tilsvarende. Der vil ske halvarlig rapportering
fil departementet i forhold fil konkrete initiativer.

Mdlene er ikke indbyrdes afhangige.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres i 1. kvartal ogi 4. kvartal 2025.
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4.1.3 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1

Hgj kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

1)

2)

3)

4)

5)

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte services i serviceportalen er min. 4,0 pa en
skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med rekrutteringsunderstgttelse er min. 4,0 pé en skala fra
1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte lederudviklingsakfiviteter og lederundersteot-
telse er min. 4,0 pa en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedragrende indkeb, udbud og kontraktstyring er min. 4,0 pé&
en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrgrende styrelsens juridiske ydelser er min. 4,0 p& en
skala fra 1-5.

Styrelsen skal understgtte en tilfredshed blandt de @vrige styrelser p& udvalgte kerneomrader.

1)

2)
3)

4)

5)

Der sendes tilfredshedsunders@gelser til et udvalg af de kunder, der har modtaget ydelser fra kon-
torerne Personale samt Regnskab og Rejser.

Der sendes filfredshedsundersggelser fil alle rekrutterende ledere.

Der sendes tilfredshedsunders@gelser til alle deltagere ved de udvalgte lederudviklingsaktiviteter
og lederunderstottelse.

Der sendes filfredshedsundersggelser fil alle kunder, der har haft en udbuds-, indkgbs- eller kon-
fraktstyringssag.

Der sendes filfredshedsundersggelser fil de ledere, der har benyttet sig af styrelsens juridiske ydel-
ser.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Mdlet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 3.2

Gennemsigtighed i prioriteringen af shared service ydelser

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

1)

2)

Administrations- og Servicestyrelsen har i Q1 forelagt oplseg om justeret metode og proces for priori-
teringsmodel for Administrations- og Servicestyrelsen pd Shared Service Board. Den justerede model
forelaegges med baggrund i input og erfaringer fra styrelserne.

Der er med udgangspunkt i prioriteringsmodellen i Q4 gennemfart en identifikation og prioritering af

udvalgte aktiviteter med henblik pa indarbejdelse i grundbudgettet for 2026.

Administrations- og Servicestyrelsen fremlaegger for Shared Service Board primo 2025 model for juste-
ring af prioriteringsmodel for Administrations- og Servicestyrelsen. Pa baggrund heraf udarbejdes et be-
slutningsoplaeg med forslag til fokusomréder for op- og nedprioriteringer. Beslutningsoplaegget baseres
pd input fra styrelserne og med anvendelse af de fastlagte kriterier for prioritering af ydelser. Hensigten
med beslutningsoplaegget er, at det kan indgd i planleegnings- og prioriteringsprocessen ifm. udarbejdel-
sen af grundbudgettet for 2026.

Driftsaktivitet, aktivitetsmal

Mdlet afrapporteresi 1. og 4. kvartal.
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Interessenth&ndtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatkravet af interessentundersggelsen, der foretages i 2025, skal som minimum vaere 3,5 point.
Der mdles pa en skala fra 1-5.

Styrelsen understgtter de @gvrige styrelser i Skatteministeriets koncern med service og administration, og
de @vrige styrelser skal opleve, at Administrations- og Servicestyrelsen agerer som en lydhar og fagligt
kompetent samarbejdspartner. Der foretages en mdling af Administrations- og Servicestyrelsens inte-
ressenthandtering blandt vaesentlige interessenter i de gvrige styrelser hvert andet ér (i ulige ér). Mdlin-
gen giver et billede af interessenternes opfattelse af Administrations- og Servicestyrelsen, og hvordan
de vurderer samarbejdet. Mélingen gennemfgres forventeligt i 2. kvartal.

Koncernfalles, effektmadl

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal, nér resultaterne for malingen foreligger.




Mal- og resultatplan Side 16

4.1.4 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1
Styrke det faglige niveau - personalejura

Resultatkrav Der er gennemfert fem dages mdlrettet faglig udvikling i gennemsnit pr. personalejurist, der arbejder
inden for det personalejuridiske omrade, og der er udarbejdet udviklingsplan for kontoret.

Beskrivelse Styrelsen skal styrke den personalejuridiske faglighed. Dette blandt andet ved at sikre tid og midler fil at
prioritere den faglige udvikling blandt personalejurister. Dette sker i form af videndeling, kurser, net-
vaerk, temadag med/uden eksterne og uddannelse, der er med til Isbende at udvikle juristernes kompe-
tencer inden for kontorets omrader. De faglige udviklingsplaner skal vaere udarbejdet senest i 2. kvartal
2025, og den faglige, malrettede udvikling skal vaere gennemfert senest i 4. kvartal 2025.

Type af mal Driftsaktivitet, aktivitetsmadl
Afrapportering Malet afrapporteres i 2. samt 4. kvartal.
Madl 4.2

Styrke det faglige niveau - udbudsjura

Resultatkrav 1) Derer gennemfart mindst fem feelles faglige arrangementer for de medarbejdere, der arbejder in-
den for og med det udbudsjuridiske omrade. Arrangementernes fokus er p& udarbejdelse af pro-
fessionelle grgnnere kontrakter.

2) Alle relevante medarbejdere har gennemfert Raddgivningsenhedens - Statens indkebskompetence-
udviklingsforlgb.

Beskrivelse Det er en forudsaetning for et professionelt indkebsarbejde, at Indkgb og Udbud til enhver tid har medar-
bejdere med de kompetencer, der skal til for at kunne kabe godt og gregnt ind. Med godt indkeb menes
et professionelt og styrket fokus pd& indkgb generelt, herunder ogs@ det udbudsfaglige omrade og de
grenne indkgb. Det statslige indkeb har igennem flere ar haltet bagefter de gvrige offentlige indkab,
hvorfor der er behov for et styrket fokus p&d kompetenceudviklingen af netop dette omréade. Med imple-
menteringen af Charter for godt og grant indkeb er netop kompetenceudviklingen ogsé et fokus. Der vil
med denne handleplan blive sat et fokus p& den faglige udvikling i forhold til den indkgbsfaglige viden
p& tvaers af kontoret, udbudskonsulenterne og kontoret generelt i forhold til de grenne indkeb. Fokus p&
at arbejde med en styrkelse af den indkgbsmaessige faglighed bidrager til Skatteministeriets koncerns
efterlevelse af FN’s verdensmal 12 Ansvarligt forbrug og produktion.

Malene er ikke indbyrdes afhaengige.
Type af mal Driftsaktivitet, aktivitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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