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 Skatteministeriets 
koncernfælles strate-
giske ramme 

Alle styrelser i Skatteministeriets koncern bidrager til den fælles kerneopgave: At 
sikre fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor. Retningen for kon-
cernens opgaveløsning er sat gennem fem strategiske mål. Sammen med den 
fælles kerneopgave og de fire koncernfælles værdier udgør de strategiske mål 
Skatteministeriets koncernfælles strategiske ramme.  
 
Skatteministeriets koncernfælles strategiske ramme, jf. figur 1, udgør et fælles 
fundament for koncernen og er retningssættende for de elementer, der indgår i 
den strategiske mål- og resultatstyring.   
 
Foruden den koncernfælles strategiske ramme har hver styrelse deres egen sty-
relsesvision, som danner udgangspunkt for de konkrete mål, der indgår i mål- og 
resultatplanen. Hver styrelse understøtter desuden realiseringen af et eller flere 
delmål under Skatteministeriets fem strategiske mål. På den måde er der en lige 
linje fra den fælles strategiske ramme og ned til de enkelte mål, som hver sty-
relse arbejder efter.  
 
I 2026 vil der på tværs af Skatteministeriets koncern være fokus på implemente-
ring af Skatteministeriets nye koncernstrategi, der skal ruste koncernen til fremti-
dens opgaveløsning, herunder på effektiv anvendelse af ressourcer på tværs af 
koncernen inden for rammerne.  
 
Endvidere vil der i 2026 fortsat være fokus på at efterleve FN’s verdensmål, lige-
som der vil være et særligt fokus på grønne, bæredygtige indkøb, som skal bi-
drage til at efterleve verdensmål nr. 12 ”Ansvarligt forbrug og produktion”. An-
svaret for det koncernfælles arbejde er forankret i Administrations- og Service-
styrelsen, grundet styrelsens tværgående rolle i koncernen på indkøbsområdet. 
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Figur 1. Koncernfælles strategisk ramme  
 

 

Kilde: Skatteministeriet 
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1.1 Styrelsens kerneopgaver 

 
Administrations- og Servicestyrelsens vision er, at vi understøtter en velfunge-
rende skatteforvaltning ved at yde service af høj kvalitet og administrere effek-
tivt.  
 

 Administrations- og Servicestyrelsens grundfortælling  
 
Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departement og styrelser i Skatteministeriets koncern 
kan fokusere på deres kerneopgaver, fordi vi effektivt varetager koncernens fælles administrations- og service-
funktioner. 
 
Vores fokus er altid, hvordan vi bedst muligt kan understøtte forretningens behov. Og vi tilpasser vores løsninger 
og ydelser, når behovene ændres. Vi har løbende fokus på at optimere og kvalitetssikre arbejdsprocesser og sags-
gange inden for blandt andet rekruttering, HR, Bygninger, service, indkøb og bogføring. 
 
Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede opgaveløsning i Skatteministeriets 
koncern. Det kræver, at vi både leverer fagligt stærke løsninger og er konstruktive medspillere. Derfor er det vig-
tigt, at vores medarbejdere står på et solidt fagligt fundament og samtidigt er både servicemindede og løsnings-
orienterede.  
 
Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre 
styrelser under Skatteministeriet sikrer Administrations- og Servicestyrelsen fundamentet for finansieringen af 
den offentlige sektor. 
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 Styrelsens mål  

2.1 Mål for Administrations- og Servicestyrelsen 
i 2026 

For hvert mål er der anført, hvorvidt målet er et koncernfælles mål eller vedrører 
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter. 

 
 

 
Mål 1 
Implementering af CER-loven i Skatteministeriets koncern 
 

Resultatkrav Lov om kritiske enheders modstandsdygtighed (CER-loven) er implementeret i Skatteministeriets 

koncern senest medio 2027. Det indebærer for 2026, at: 

1) Der ved udgangen af 2. kvartal 2026 er udarbejdet en kortlægning af lovens betydning for Skat-

teministeriets koncern samt et oplæg til, hvilket sikkerheds- og beredskabsniveau der skal 

gælde for ressortområdet.  

2) Der ved udgangen af 4. kvartal 2026 er udarbejdet planer og etableret processer for efterle-

velse af lovkravene vedrørende modstandsdygtighedsforanstaltninger, oplysnings- og under-

retningspligter og baggrundskontrol af personer, jf. lovens § 6-9.  

Beskrivelse  For at sikre, at Skatteministeriet kan efterleve CER-loven, nedsætter Administrations- og Servicesty-

relsen i Q4 2025 en projektgruppe med medarbejdere fra Administrations- og Servicestyrelsen og 

departementet samt ad hoc deltagelse af andre styrelser. Projektgruppen skal i første omgang fore-

tage en kortlægning af opgaver som følge af loven, herunder, med afsæt i en risikobaseret tilgang, 

sikre afklaring af, hvilket niveau af sikkerhed og modstandsdygtighed, der er nødvendigt.  

Administrations- og Servicestyrelsen skal dertil sikre, at der sker den nødvendige koordinering af til-

tag og initiativer med styrelserne, departementet og Styrelsen for Samfundssikkerhed (SAMSIK) un-

der Ministeriet for Samfundssikkerhed og Beredskab (MSSB) mhp. rettidig implementering af loven.  

Målene for implementeringen tager hensyn til de gældende frister, der fremgår af loven, samt den 

identifikation af kritiske enheder, der i et samarbejde med den kompetente myndighed på området 

(MSSB) foretages frem mod medio 2026. Administrations- og Servicestyrelsen tilsikrer, at eventuelle 

ændringer af frister som følge af justeringer fra MSSB indarbejdes i projektet. 

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet er koblet til mål 5: Proaktiv tilgang til global udvikling, EU-krav og national lovgivning. Målet 

skal understøtte, at Skatteministeriets koncern efterlever CER-loven, øger sikkerheden i koncernen 

og dennes modstandsdygtighed. 

Tidsdimension for mål Nyt mål i MRP 2026. Målet afsluttes i 2027 med opdaterede delmål. 

Type af mål  Udviklingsaktivitet, aktivitetsmål. 

Afrapportering  Målet afrapporteres i 2. og 4. kvartal 2026. 
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Mål 2  
Grønne indkøb og bæredygtigt forbrug skal bidrage til reduktion i koncernens udledning af CO2e 
 

Resultatkrav Koncernens udledning af CO2e relateret til indkøb falder med 30 pct. fra 2023 til udgangen af 2030. 

Målet har årlig rapportering med første rapportering i 4. kvartal 2026. 

 

1) Der er etableret en baseline for koncernens CO2e-udledning senest i 2. kvartal 2026.  

2) Med udgangspunkt i baseline udvælges der senest i 3. kvartal 2026 to initiativer, hvor der udar-

bejdes konkrete mål for både CO2e-reduktion og økonomisk besparelse.  

3) Fra 2025 til 2026 skal indkøb af varer reduceres, så de samlede udgifter og den tilhørende 

CO2e-udledning fra vare- og løsørebudgettet nedbringes med minimum 30 pct. 

4) Koncernfælles grønne guidelines for rejser er godkendt i Fælles Myndighedsforum senest ved 

udgangen af 4. kvartal 2026. Ydermere reduceres udgifter til rejser og CO2e med 10 pct. fra 

2025 til 2026. 

Beskrivelse  Der sættes et overordnet langsigtet reduktionsmål på 30 pct. mindre udledt CO2e ved udgangen af 

2030. Dette som følge af styrelsens fortsatte fokus på at fremme bæredygtighed og fokus på at mi-

nimere koncernens generelle miljøpåvirkning. Konkrete resultatmål for 2026 fremgår af resultatkrav 

2.1 – 2.4. Reduktionsmålet knytter sig til de områder, som Administrations- og Servicestyrelsen kan 

have en påvirkning på. 

Med udgangspunkt i Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokol) skal der senest i 2. kvartal etableres 

en baseline for koncernens CO2e-udledning på de områder, som Administrations- og Servicestyrel-

sen kan have en påvirkning på, dog ekskl. udvalgte tjenesteydelser. Udgangspunktet bliver 2023. 

Pba. baseline udvælges to konkrete initiativer, og der fastsættes reduktionsmål for koncernen. Der 

vælges konkrete initiativer, hvor der er det største potentiale for CO2e-reduktion samt økonomiske 

besparelser med samtidigt blik på opgaveløsningen.  

Der foretages en systematisk gennemgang af varekategorierne med henblik på at reducere forbru-

get på vare- og løsørebudgettet. Der vil være fokus på at beholde varer, der er nødvendige for kon-

cernens opgaveløsning og fjerne øvrige varer. Det reducerede forbrug vil give besparelser og reduk-

tion i CO2e. 

Ændring i rejseadfærd forventes i 2026 at bidrage til en 10 pct. økonomisk besparelse og reduktion i 

CO2e sammenlignet med 2025, som følge af initiativer, der allerede er igangsat eller under imple-

mentering, fx reduktion af bilparken og adfærdspåvirkning i retning af valg af miljørigtige rejseløsnin-

ger. Der skal udarbejdes guidelines for ”gode” (økonomiske og grønne) rejser, herunder hvilke trans-

portformer medarbejdere helst skal benytte ved tjenesterejser, anvendelse af hoteller mv. Effekterne 

fra de koncernfælles grønne guidelines forventes først at blive fuldt afspejlet i data i 2027, når initia-

tivet er implementeret.  

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet understøtter implementeringen af Skatteministeriets Strategi for professionelle og grønne ind-

køb og skal ligeledes medvirke til, at koncernen efterlever FN’s verdensmål 12 ’Ansvarligt forbrug og 

produktion’.  

Tidsdimension for mål Målet er videreført fra MRP 2025 i revideret format. Det overordnede mål om koncernens udledning 

af CO2e er flerårigt og løber frem til 2030. 

Type af mål  Udviklings- og driftsaktivitet, outputmål. 

Afrapportering  Målet afrapporteres i 2., 3. og 4. kvartal 2026. 
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Mål 3 
Forbedret brugerrejse og øget gennemsigtighed på sagsbehandlingsprocesser i Serviceportalen 

 

Resultatkrav 1. Der er i 2. kvartal indsat forventede sagsbehandlingsfrister på alle sider i Serviceportalen, hvor 

der er mulighed for at indsende sager. 

2. Der er i 4. kvartal, på baggrund af en gennemført afdækning af behov og ønsker til Servicepor-

talen i styrelserne, identificeret og implementeret minimum tre yderligere tiltag til forbedring af 

brugervenligheden i Serviceportalen.   

Beskrivelse  I forbindelse med det organisatoriske eftersyn i 2025 er der fra styrelserne tilkendegivet ønske om 

mere modtagerorienteret fremstilling af ydelser, så der kan opnås øget overblik over og kendskab til 

alle Administrations- og Servicestyrelsens ydelser samt navigeres bedre i disse, så udbyttet af ser-

vices optimeres. Herunder er der et konkret ønske om, at sagsbehandlingsfrister skal være synlige, 

så kunderne ved, hvad de kan forvente, når de opretter en sag i Serviceportalen. 

Målet har til formål at forbedre kundernes generelle oplevelse af brugervenligheden i Serviceporta-

len. Der er behov for at foretage en nærmere afdækning af behovet og analysere på mulige forbed-

ringer for styrelserne. Afdækningen gennemføres via bl.a. Tænke-højt-tests med styrelserne og skal 

resultere i, at minimum tre konkrete forbedringer implementeres, udover indarbejdelsen af sagsbe-

handlingsfrister. 

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet er koblet til Skatteministeriets strategiske mål 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. 

Målet relaterer sig til opfølgningen på det organisatoriske eftersyn og skal medvirke til at skabe en 

forbedret brugerrejse i Serviceportalen, så kunderne opnår øget kendskab til ydelserne og bedre 

kan navigere i disse. 

Tidsdimension for mål Nyt mål i MRP 2026. 

Type af mål  Udviklingsaktivitet, aktivitets- og kvalitetsmål. 

Afrapportering  Målet afrapporteres i 2. og 4. kvartal 2026. 
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Mål 4 
Interaktiv HR-rapportering 
 

Resultatkrav  Der er i 2026 udgivet yderligere to interaktive koncernfælles HR-nøgletalsrapporter til styrelserne: 

1. En nøgletalsrapport målrettet direktører og deres daglige ledelse af ledere er udgivet i 2. kvar-

tal. 

2. En nøgletalsrapport, som giver direktører på forskellige niveauer et organisatorisk overblik over 

eget ansvarsområde, er udgivet i 3. kvartal. 

Beskrivelse  De interaktive HR-nøgletalsrapporter skal overordnet set understøtte lederne i styrelserne i Skattemi-

nisteriets koncern med én indgang til relevant, retvisende og målrettet ledelsesinformation om an-

vendelsen af personaleressourcer.  

Forud for udviklingen af resultatkravets nøgletalsrapporter gennemføres der en grundig behovsaf-

dækning, således rapporterne understøtter relevant og rettidig information for direktørerne.  

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet er koblet til Skatteministeriets strategiske mål 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. 

Målet skal medvirke til, at der på HR-området sker en udveksling af ledelsesinformation, som kan 

kvalificere anvendelsen af personaleressourcer i styrelserne.  

Tidsdimension for mål Målet er videreført fra MRP 2025 i revideret format. 

Type af mål  Udviklingsaktivitet, aktivitetsmål. 

Afrapportering  Målet afrapporteres i 2. og 3. kvartal 2026. 
 

 
 
 

 
Mål 5 
Styrelsen leverer shared serviceydelser af høj kvalitet og til tiden på regnskabs- og rejseområdet 
 

Resultatkrav 1. Der er gennemført en kvartalsvis afrapportering på, hvorvidt minimum 90 pct. af fakturaer i 

Skatteministeriets koncern er betalt rettidigt. Der indhentes årsagsforklaringer og initiativer til 

forbedring, hvis betalingsfristoverholdelsen for fakturaer er under 90 pct. i afrapporteringskvar-

talet. 

2. Minimum 97 pct. af modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse senest inden for fem hver-

dage. 

3. Minimum 97 pct. af alle fakturaer, der er korrekt varemodtaget og godkendt, er bogført inden 

for fire hverdage. 

4. Minimum 95 pct. af rejsebestillinger i Skatteministeriets koncern overholder den fastsatte tids-

frist på fem hverdage.  

Beskrivelse  Styrelsen skal have fokus på at levere serviceydelser af høj kvalitet og til tiden på regnskabs- og rej-

seområdet. Der opstilles mål for at fastsatte tidsfrister overholdes. Dette skal fx understøtte, at styrel-

ser i Skatteministeriets koncern betaler faktura rettidigt, og at rejsebestillinger overholder de stats-

lige regler.  

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet er koblet til delmål 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under 

Skatteministeriets strategiske mål 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Målet skal medvirke 

til, at Administrations- og Servicestyrelsen sikrer rettidig betaling af fakturaer, og at rejsebestillinger 

overholder de statslige regler. 

Tidsdimension for mål Målet er videreført fra MRP 2025 i revideret format.  

Type af mål  Driftsaktivitet, kvalitets- og aktivitetsmål. 

Afrapportering  Målet afrapporteres kvartalsvis. 
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Mål 6 
Høj tilfredshed med facility management-området 
 

Resultatkrav 1) Tilfredsheden med facility management-ydelserne på rengøring, kantinedrift og intern drift lig-

ger samlet på minimum 3,8 på en skala fra 1-5 i den kvartalsvise kundetilfredshedsundersø-

gelse.  

2) Tilfredsheden med Administrations- og Servicestyrelsens hjælp med Facility management-om-

rådet, herunder tilstedeværelse på adresserne, ligger samlet på minimum 4,0 på en skala fra 

1-5 i den halvårlige kundetilfredshedsundersøgelse. 

Beskrivelse  Bygningsstyrelsen styrer statens facility management-opgaver og har udliciteret den daglige drift til 

ISS. Administrations- og Servicestyrelsen skal understøtte, at Bygningsstyrelsen varetager koncer-

nens interesser.  

1) Der udsendes et kvartalsmæssigt spørgeskema til alle adresseansvarlige ledere, hvor de be-

des tilkendegive tilfredsheden med facility management-ydelserne på rengøring, kantinedrift 

og intern drift. Respondenterne bedes angive tilfredsheden på en skala fra 1-5, hvor 1 svarer 

til, at respondenten er meget utilfreds, og 5 svarer til, at respondenten er meget tilfreds. Gen-

nemsnittet af svarerne skal ligge på minimum 3,8 for, at målet er nået.  

2) Der udsendes et halvårligt spørgeskema til alle adresseansvarlige ledere, hvor de bedes tilken-

degive tilfredsheden med Facility og Vedligeholds hjælp ift. facility management-området samt 

tilstedeværelse på adresserne. Respondenterne bedes angive tilfredsheden på en skala fra 1-

5, hvor 1 svarer til, at respondenten er meget utilfreds og 5 svarer til, at respondenten er meget 

tilfreds. Gennemsnittet af svarene skal ligge på minimum 4,0 for, at målet er nået. 

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet et koblet til delmål 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under 

Skatteministeriets strategiske mål 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Målet skal medvirke 

til, at Administrations- og Servicestyrelsen på et oplyst grundlag kan understøtte, at Bygningsstyrel-

sen varetager koncernens interesser.  

Tidsdimension for mål Målet er videreført fra MRP 2025.  

Type af mål  Driftsaktivitet, kvalitetsmål. 

Afrapportering  Resultatkrav 1 afrapporteres kvartalsvist. Resultatkrav 2 afrapporteres i 2. og 4. kvartal 2026. 
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Mål 7 
Høj kundetilfredshed på udvalgte shared service-ydelser 
 

Resultatkrav 1. Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte services i serviceportalen er min. 4,0 på 

en skala fra 1-5. 

2. Den gennemsnitlige kundetilfredshed med rekrutteringsunderstøttelse er min. 4,0 på en 

skala fra 1-5. 

3. Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte lederudviklingsaktiviteter og lederun-

derstøttelse er min. 4,0 på en skala fra 1-5. 

4. Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrørende indkøb, udbud og kontraktstyring er min. 

4,0 på en skala fra 1-5. 

5. Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrørende styrelsens personalejuridiske ydelser er 

min. 4,0 på en skala fra 1-5. 

6. Den gennemsnitlige kundetilfredshed med læringsforløb udbudt i regi af Centre of Excel-

lence er min. 3,6 på en skala fra 1-5. 

Beskrivelse  Styrelsen skal understøtte en tilfredshed blandt de øvrige styrelser på udvalgte kerneområder. De ud-

valgte områder er centrale for at sikre rekruttering og fastholdelse af de rette kompetencer på såvel 

medarbejder- og lederniveau samt for at de øvrige styrelser kan fokusere på deres kerneopgaver, 

fordi Administrations- og Servicestyrelsen effektivt varetager koncernens fælles administrations- og 

servicefunktioner. 

1. Der sendes tilfredshedsundersøgelser til et udvalg af de kunder, der har modtaget ydelser 

fra kontorerne Personale samt Regnskab og Rejser. 

2. Der sendes tilfredshedsundersøgelser til alle rekrutterende ledere. 

3. Der sendes tilfredshedsundersøgelser til alle deltagere ved de udvalgte lederudviklingsakti-

viteter og lederunderstøttelse. 

4. Der sendes tilfredshedsundersøgelser til alle kunder, der har haft en udbuds-, indkøbs- eller 

kontraktstyringssag. 

5. Der sendes tilfredshedsundersøgelser til de ledere, der har benyttet sig af styrelsens perso-

nalejuridiske ydelser. 

6. Der sendes tilfredshedsundersøgelser til alle deltagere ved læringsforløb udbudt i regi af 

Centre of Excellence. 

Kobling til delmål un-

der Skatteministeriets 

fem strategiske mål 

Målet er koblet til Skatteministeriets strategiske mål 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. 

Målet understøtter, at der er fortsat fokus på det gode samarbejde mellem Administrations- og Ser-

vicestyrelsen og de øvrige styrelser i Skatteministeriets koncern. 

Tidsdimension for mål Målet er videreført fra MRP 2025. 

Type af mål  Driftsaktivitet, kvalitetsmål. 

Afrapportering Målet afrapporteres kvartalsvist. 
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 Opfølgning på mål  

3.1 Skabelon for afrapportering 

Der vil ske en intern kvartalsvis opfølgning i styrelsen på egen målopfyldelse 
med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor. Opfølgningen afrapporte-
res halvårligt til departementet (i 2. og 4. kvartal). 
 

 
Skabelon for opfølgning og afrapportering   
 

Nr. Mål Resultat-

krav 

1. – 4. 

kvartal 

Status 

sidst År til dato 

Årsag/ 

konsekvens 

Handling 

1 [Beskri-

velse af 

målet] 

[Beskri-

velse af 

resultat-

krav] 

[Resultat 

for 1. 

kvartal 

afrap-

porteres] 

[rød/gul

/ 

grøn] 

[Det samlede resultat 

år til dato afrapporte-

res] 

[Beskrivelse af årsag, 

hvis status er gul/rød 

samt konsekvens 

heraf] 

[Beskrivelse af evt. 

korrigerende hand-

linger og prioriterin-

ger] 

2        

3        
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 Aftale 

Mål- og resultatplanen indgås mellem Administrations- og Servicestyrelsens di-
rektør og departementschefen. Administrations- og Servicestyrelsen har ansvar 
for resultatopfyldelsen i mål- og resultatplanen. 
 
Administrations- og Servicestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartals-
vise opfølgning på målopfyldelsen. Opfølgningerne drøftes mellem Administrati-
ons- og Servicestyrelsen og departementet halvårligt. Formålet med opfølgnin-
ger og drøftelser er at sikre, at der iværksættes rettidige korrigerende handlin-
ger, så Administrations- og Servicestyrelsen kan realisere målene for 2026.  
 
Der afrapporteres på indfrielsen af målene i mål- og resultatplanen som led i 
sammenfatningen af årets resultater i årsrapporten for 2026. 
 
 

 
 
Herning, 18. december 2025 
 
 
 
Claus Henrik Larsen  
 
 
 
Direktør, Administrations- og Servicestyrelsen 
 
 
 
 
 
København, den 18. december 2025 
 
 
 
Merete Agergaard 
 
 
 
Departementschef, Skatteministeriet 
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