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Skatteministeriets
koncernfeelles strate-
giske ramme

Alle styrelser i Skatteministeriets koncern bidrager til den faelles kerneopgave: At
sikre fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor. Retningen for kon-
cernens opgavelgsning er sat gennem fem strategiske mél. Sammen med den
feelles kerneopgave og de fire koncernfaelles vaerdier udger de strategiske mdl
Skatteministeriets koncernfzlles strategiske ramme.

Skatteministeriets koncernfaelles strategiske ramme, jf. figur 1, udger et faelles
fundament for koncernen og er retningssaettende for de elementer, der indgar i
den strategiske mdl- og resultatstyring.

Foruden den koncernfeelles strategiske ramme har hver styrelse deres egen sty-
relsesvision, som danner udgangspunkt for de konkrete mal, der indgdr i mdl- og
resultatplanen. Hver styrelse understgtter desuden realiseringen af et eller flere
delmal under Skatteministeriets fem strategiske mdl. PG den mdade er der en lige
linje fra den faelles strategiske ramme og ned til de enkelte mdl, som hver sty-
relse arbejder efter.

1 2026 vil der pa& tvaers af Skatteministeriets koncern vaere fokus p& implemente-
ring af Skatteministeriets nye koncernstrateqi, der skal ruste koncernen fil fremfi-
dens opgavelgsning, herunder pd effektivanvendelse af ressourcer pé tveers af
koncernen inden for rammerne.

Endvidere vil deri 2026 fortsat vaere fokus pd at efterleve FN’s verdensmal, lige-
som der vil vaere et saerligt fokus pa grenne, baeredygtige indkegb, som skal bi-
drage til at efterleve verdensmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. An-
svaret for det koncernfalles arbejde er forankret i Administrations- og Service-
styrelsen, grundet styrelsens tvaergé&ende rolle i koncernen pé indkgbsomradet.
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Figur 1. Koncernfeelles strategisk ramme
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1.1 Styrelsens kerneopgaver

Administrations- og Servicestyrelsens vision er, at vi understgtter en velfunge-
rende skatteforvaltning ved at yde service af hgj kvalitet og administrere effek-
fivt.

Administrations- og Servicestyrelsens grundfortzelling

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departement og styrelser i Skatteministeriets koncern
kan fokusere pa deres kerneopgaver, fordi vi effektivt varetager koncernens feelles administrations- og service-
funktioner.

Vores fokus er altid, hvordan vi bedst muligt kan understgtte forretningens behov. Og vi tilpasser vores Igsninger
og ydelser, nar behovene aendres. Vi har Igbende fokus pa at optimere og kvalitetssikre arbejdsprocesser og sags-
gange inden for blandt andet rekruttering, HR, Bygninger, service, indkgb og bogfgring.

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede opgavelgsning i Skatteministeriets
koncern. Det kraever, at vi bade leverer fagligt steerke Igsninger og er konstruktive medspillere. Derfor er det vig-
tigt, at vores medarbejdere star p3 et solidt fagligt fundament og samtidigt er bade servicemindede og Igsnings-
orienterede.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre
styrelser under Skatteministeriet sikrer Administrations- og Servicestyrelsen fundamentet for finansieringen af
den offentlige sektor.
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Styrelsens mal

2.1 Mal for Administrations- og Servicestyrelsen

12026

For hvert mal er der anfert, hvorvidt mdlet er et koncernfaelles mdl eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Mal 1

Implementering af CER-loven i Skatteministeriets koncern

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

Lov om kritiske enheders modstandsdygtighed (CER-loven) er implementeret i Skatteministeriets
koncern senest medio 2027. Det indebaerer for 2026, at:

1) Dervedudgangen af 2. kvartal 2026 er udarbejdet en kortlaegning af lovens betydning for Skat-
tfeministeriets koncern samt et oplaeqg til, hvilket sikkerheds- og beredskabsniveau der skal
gaelde for ressortomrdadet.

2) Dervedudgangen af 4. kvartal 2026 er udarbejdet planer og etableret processer for efterle-
velse af lovkravene vedrgrende modstandsdygtighedsforanstaltninger, oplysnings- og under-
retningspligter og baggrundskontrol af personer, if. lovens § 6-9.

For at sikre, at Skatteministeriet kan efterleve CER-loven, nedsaetter Administrations- og Servicesty-
relseniQ4 2025 en projektgruppe med medarbejdere fra Administrations- og Servicestyrelsen og
departementet samt ad hoc deltagelse af andre styrelser. Projektgruppen skal i fgrste omgang fore-
tage en kortlaegning af opgaver som fglge af loven, herunder, med afsaet i en risikobaseret tilgang,
sikre afklaring af, hvilket niveau af sikkerhed og modstandsdygtighed, der er ngdvendigt.
Administrations- og Servicestyrelsen skal derfil sikre, at der sker den n@dvendige koordinering af til-
tag og initiativer med styrelserne, departementet og Styrelsen for Samfundssikkerhed (SAMSIK) un-
der Ministeriet for Samfundssikkerhed og Beredskab (MSSB) mhp. rettidig implementering af loven.
Malene for implementeringen tager hensyn til de gaeldende frister, der fremgar af loven, samt den
identifikation af kritiske enheder, der i et samarbejde med den kompetente myndighed pa omradet
(MSSB) foretages frem mod medio 2026. Administrations- og Servicestyrelsen tilsikrer, at evenfuelle
&ndringer af frister som fglge af justeringer fra MSSB indarbejdes i projektet.

Malet er koblet til mal 5: Proaktiv tilgang til global udvikling, EU-krav og national lovgivning. Mélet
skal understgtte, at Skatteministeriets koncern efterlever CER-loven, gger sikkerheden i koncernen
og dennes modstandsdygtighed.

Nyt mal i MRP 2026. Mdlet afsluttes i 2027 med opdaterede delmadl.
Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Mdlet afrapporteresi 2. og 4. kvartal 2026.
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Madl 2

Side 7

Gronne indkeb og baeredygtigt forbrug skal bidrage til reduktion i koncernens udledning af COze

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal

Type af mal
Afrapportering

Koncernens udledning af COze relateret til indkgb falder med 30 pct. fra 2023 fil udgangen af 2030.
Malet har érlig rapportering med forste rapportering i 4. kvartal 2026.

1) Der er etableret en baseline for koncernens COz2e-udledning senest i 2. kvartal 2026.

2) Med udgangspunkt i baseline udvaelges der senest i 3. kvartal 2026 to initiativer, hvor der udar-
bejdes konkrete mal for bade CO2e-reduktion og gkonomisk besparelse.

3) Fra2025til 2026 skal indkeb af varer reduceres, s de samlede udgifter og den tilhgrende
CO2e-udledning fra vare- og lgsgrebudgettet nedbringes med minimum 30 pct.

4) Koncernfeelles grenne guidelines for rejser er godkendt i Feelles Myndighedsforum senest ved
udgangen af 4. kvartal 2026. Ydermere reduceres udgifter til rejser og CO2e med 10 pct. fra
20251l 2026.

Der saefttes et overordnet langsigtet reduktionsmal pa 30 pct. mindre udledt COze ved udgangen af
2030. Dette som folge af styrelsens fortsatte fokus pa at fremme baeredygtighed og fokus pa at mi-
nimere koncernens generelle milippdvirkning. Konkrete resultatmal for 2026 fremgdr af resultatkrav
2.1 - 2.4. Reduktionsmadlet knytter sig fil de omrader, som Administrations- og Servicestyrelsen kan
have en pavirkning pa.

Med udgangspunkt i Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokol) skal der senest i 2. kvartal etableres
en baseline for koncernens CO2e-udledning p& de omrader, som Administrations- og Servicestyrel-
sen kan have en pavirkning pd, dog ekskl. udvalgte tienesteydelser. Udgangspunktet bliver 2023.
Pba. baseline udvaelges to konkrete initiativer, og der fastsaettes reduktionsmal for koncernen. Der
vaelges konkrete initiativer, hvor der er det stgrste potentiale for COze-reduktion samt gkonomiske
besparelser med samfidigt blik pd opgavelgsningen.

Der foretages en systematisk gennemgang af varekategorierne med henblik p& at reducere forbru-
get pa@ vare- og lesgrebudgettet. Der vil vaere fokus pa at beholde varer, der er ngdvendige for kon-
cernens opgavelgsning og fierne gvrige varer. Det reducerede forbrug vil give besparelser og reduk-
fion i COze.

Andring i rejseadfaerd forventes i 2026 at bidrage til en 10 pct. gkonomisk besparelse og reduktion i
CO2e sammenlignet med 2025, som falge af initiativer, der allerede er igangsat eller under imple-
mentering, fx reduktion af bilparken og adfserdspdvirkning i retning af valg af miljgrigtige rejselgsnin-
ger. Der skal udarbejdes guidelines for "gode” (zkonomiske og grgnne) rejser, herunder hvilke trans-
portformer medarbejdere helst skal benytte ved tienesterejser, anvendelse af hoteller mv. Effekterne
fra de koncernfalles grenne guidelines forventes farst at blive fuldt afspejlet i data i 2027, nar initia-
tivet er implementeret.

Mdalet understatter implementeringen af Skatteministeriets Strategi for professionelle og grgnne ind-
kob og skal ligeledes medvirke til, at koncernen efterlever FN’s verdensmadl 12 'Ansvarligt forbrug og
produktion’.

Malet er viderefert fra MRP 2025 i revideret format. Det overordnede mal om koncernens udledning
af CO2e er flerdrigt og lgber frem til 2030.

Udviklings- og driftsaktivitet, outputmal.

Mdlet afrapporteresi 2., 3. og 4. kvartal 2026.
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Mal 3

Side 8

Forbedret brugerrejse og eget gennemsigtighed pd sagsbehandlingsprocesser i Serviceportalen

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for madl
Type af mal
Afrapportering

1. Dereri2. kvartalindsat forventede sagsbehandlingsfrister pé alle sider i Serviceportalen, hvor
der er mulighed for at indsende sager.

2. Dererid4. kvartal, pd baggrund af en gennemfert afdaekning af behov og ensker til Servicepor-
taleni styrelserne, identificeret og implementeret minimum tre yderligere tiltag til forbedring af
brugervenligheden i Serviceportalen.

| forbindelse med det organisatoriske eftersyn i 2025 er der fra styrelserne filkendegivet gnske om
mere modtagerorienteret fremstilling af ydelser, sa der kan opnds eget overblik over og kendskab til
alle Administrations- og Servicestyrelsens ydelser samt navigeres bedre i disse, s& udbyttet af ser-
vices opfimeres. Herunder er der et konkret gnske om, at sagsbehandlingsfrister skal vaere synlige,
s@ kunderne ved, hvad de kan forvente, ndr de opretter en sag i Serviceportalen.

Malet har til formdl at forbedre kundernes generelle oplevelse af brugervenligheden i Serviceporta-
len. Der er behov for at foretage en neermere afdaekning af behovet og analysere pd mulige forbed-
ringer for styrelserne. Afdaekningen gennemfgres via bl.a. Teenke-hgjt-tests med styrelserne og skal
resultere i, at minimum tre konkrete forbedringer implementeres, udover indarbejdelsen af sagsbe-
handlingsfrister.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning.
Malet relaterer sig il opfelgningen pd det organisatoriske eftersyn og skal medvirke til at skabe en
forbedret brugerrejse i Serviceportalen, s kunderne opnar @get kendskab fil ydelserne og bedre
kan navigere i disse.

Nyt méli MRP 2026.
Udviklingsaktivitet, aktivitets- og kvalitetsmadl.

Mdlet afrapporteresi 2. og 4. kvartal 2026.
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Mal 4

Side 9

Interaktiv HR-rapportering

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for madl
Type af mal
Afrapportering

Der eri 2026 udgivet yderligere to interaktive koncernfalles HR-nggletalsrapporter til styrelserne:

1. Ennggletalsrapport mélrettet direktarer og deres daglige ledelse af ledere er udgivet i 2. kvar-
tal.

2. Ennggletalsrapport, som giver direktgrer pé forskellige niveauer et organisatorisk overblik over
eget ansvarsomrdéde, er udgivet i 3. kvartal.

De interaktive HR-nagletalsrapporter skal overordnet set understgtte lederne i styrelserne i Skattemi-
nisteriets koncern med én indgang til relevant, retvisende og malrettet ledelsesinformation om an-
vendelsen af personaleressourcer.

Forud for udviklingen af resultatkravets nggletalsrapporter gennemfgres der en grundig behovsaf-
daekning, saledes rapporterne understegtter relevant og rettidig information for direktgrerne.

Mdlet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning.
Mdlet skal medvirke til, at der pa@ HR-omradet sker en udveksling af ledelsesinformation, som kan
kvalificere anvendelsen af personaleressourcer i styrelserne.

Mdlet er viderefert fra MRP 2025 i revideret format.
Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Malet afrapporteresi 2. og 3. kvartal 2026.

Mal 5

Styrelsen leverer shared serviceydelser af hej kvalitet og til tiden pa regnskabs- og rejseomradet

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

1. Derer gennemfart en kvartalsvis afrapportering pd, hvorvidt minimum 90 pct. af fakturaer i
Skatteministeriets koncern er betalt rettidigt. Der indhentes drsagsforklaringer og initiativer fil
forbedring, hvis betalingsfristoverholdelsen for fakturaer er under 90 pct. i afrapporteringskvar-
talet.

2. Minimum 97 pct. af modtagne fakturaer er sendt til varemodtagelse senest inden for fem hver-
dage.

3.  Minimum 97 pct. af alle fakturaer, der er korrekt varemodtaget og godkendt, er bogfert inden
for fire hverdage.

4. Minimum 95 pct. af rejsebestillinger i Skatteministeriets koncern overholder den fastsatte fids-
frist pa fem hverdage.

Styrelsen skal have fokus pa at levere serviceydelser af hgj kvalitet og til tiden pé regnskabs- og rej-
seomrddet. Der opstilles mal for at fastsatte tidsfrister overholdes. Dette skal fx understette, at styrel-
ser i Skatteministeriets koncern betaler faktura rettidigt, og at rejsebestillinger overholder de stats-
lige regler.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under
Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet skal medvirke
fil, at Administrations- og Servicestyrelsen sikrer rettidig betaling af fakturaer, og at rejsebestillinger
overholder de statslige regler.

Mdlet er viderefort fra MRP 2025 i revideret format.
Driftsaktivitet, kvalitets- og aktivitetsmal.

Mdlet afrapporteres kvartalsvis.
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Mal 6

Side 10

Hoij tilfredshed med facility management-omradet

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for madl
Type af mal
Afrapportering

1) Tilfredsheden med facility management-ydelserne pa renggring, kantinedrift og intern drift lig-
ger samlet p&d minimum 3,8 pa en skala fra 1-5 i den kvartalsvise kundetilfredshedsunderse-
gelse.

2) Tilfredsheden med Administrations- og Servicestyrelsens hjaelp med Facility management-om-
radet, herunder tilstedevaerelse p& adresserne, ligger samlet p&d minimum 4,0 pé en skala fra
1-5iden halvarlige kundetilfredshedsundersagelse.

Bygningsstyrelsen styrer statens facility management-opgaver og har udliciteret den daglige drift til
ISS. Administrations- og Servicestyrelsen skal understgtte, at Bygningsstyrelsen varetager koncer-
nens interesser.

1) Derudsendes et kvartalsmaessigt spergeskema til alle adresseansvarlige ledere, hvor de be-
des tilkendegive tilfredsheden med facility management-ydelserne pd rengering, kantinedrift
og intern drift. Respondenterne bedes angive tilfredsheden pé en skala fra 1-5, hvor 1 svarer
fil, at respondenten er meget ufilfreds, og 5 svarer fil, at respondenten er meget tilfreds. Gen-
nemsnittet af svarerne skal ligge p& minimum 3,8 for, at malet er ndet.

2) Derudsendes et halvérligt spergeskema til alle adresseansvarlige ledere, hvor de bedes tilken-
degive tilfredsheden med Facility og Vedligeholds hjaelp ift. facility management-omradet samt
filstedeveerelse p& adresserne. Respondenterne bedes angive tilfredsheden pd en skala fra 1-
5, hvor 1 svarer til, at respondenten er meget utilfreds og 5 svarer fil, at respondenten er meget
filfreds. Gennemsnittet af svarene skal ligge pd minimum 4,0 for, at malet er néet.

Mdlet et koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under
Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Mdlet skal medvirke
til, at Administrations- og Servicestyrelsen pd et oplyst grundlag kan understatte, at Bygningsstyrel-
sen varetager koncernens interesser.

Mdlet er viderefert fra MRP 2025.
Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Resultatkrav 1 afrapporteres kvartalsvist. Resultatkrav 2 afrapporteresi 2. og 4. kvartal 2026.
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Mal 7

Side 11

Hoj kundetilfredshed pa udvalgte shared service-ydelser

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for madl
Type af mal
Afrapportering

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte services i serviceportalen er min. 4,0 pa
en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med rekrutteringsunderstgttelse er min. 4,0 pd& en
skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med udvalgte lederudviklingsaktiviteter og lederun-
derstottelse er min. 4,0 pa en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrgrende indkab, udbud og kontraktstyring er min.
4,0 pé& en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed vedrgrende styrelsens personalejuridiske ydelser er
min. 4,0 pd en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed med leeringsforlgb udbudt i regi af Centfre of Excel-
lence er min. 3,6 p@ en skala fra 1-5.

Styrelsen skal understgtte en tilfredshed blandt de gvrige styrelser pd udvalgte kerneomrdader. De ud-
valgte omréder er centrale for at sikre rekruttering og fastholdelse af de rette kompetencer pé savel
medarbejder- og lederniveau samt for at de gvrige styrelser kan fokusere pé& deres kerneopgaver,
fordi Administrations- og Servicestyrelsen effektivt varetager koncernens feelles administrations- og
servicefunktfioner.

1.

Der sendes tilfredshedsunders@gelser til et udvalg af de kunder, der har modtaget ydelser
fra konftorerne Personale samt Regnskab og Rejser.

Der sendes ftilfredshedsundersggelser fil alle rekrutterende ledere.

Der sendes tilfredshedsundersggelser til alle deltagere ved de udvalgte lederudviklingsakti-
viteter og lederunderstattelse.

Der sendes ftilfredshedsundersggelser fil alle kunder, der har haft en udbuds-, indkebs- eller
kontfraktstyringssag.

Der sendes ftilfredshedsundersggelser til de ledere, der har benyttet sig af styrelsens perso-
nalejuridiske ydelser.

Der sendes ftilfredshedsundersggelser til alle deltagere ved leeringsforlgb udbudt i regi af
Centre of Excellence.

Mdlet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning.
Malet understotter, at der er fortsat fokus pé& det gode samarbejde mellem Administrations- og Ser-
vicestyrelsen og de @vrige styrelser i Skatteministeriets koncern.

Mdlet er viderefert fra MRP 2025.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Side 12

Der vil ske en intern kvartalsvis opfelgning i styrelsen p& egen mélopfyldelse
med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor. Opfaelgningen afrapporte-

res halvarligt til departementet (i 2. og 4. kvartal).

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Madl Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/gul  [Det samlede resultat  [Beskrivelse af Grsag, [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
mdlet] resultat- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
2
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Aftale

Mdl- og resultatplanen indgéas mellem Administrations- og Servicestyrelsens di-
rektgr og departementschefen. Administrations- og Servicestyrelsen har ansvar
for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Administrations- og Servicestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartals-
vise opfelgning pd mélopfyldelsen. Opfglgningerne dreftes mellem Administrati-
ons- og Servicestyrelsen og departementet halvarligt. Formdalet med opfalgnin-
ger og draftelser er at sikre, at der ivaerksaettes reftidige korrigerende handlin-
ger, s@ Administrations- og Servicestyrelsen kan realisere mélene for 2026.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af @rets resultater i arsrapporten for 2026.

Herning, 18. december 2025
Claus Henrik Larsen

Direkt@r, Administrations- og Servicestyrelsen

Kebenhavn, den 18. december 2025
Me d

Departementschef, Skatteministeriet
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