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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Administrations-
og Servicestyrelsens gkonomiske og faglige resultater for 2023. | drsrapporten
redeggres for styrelsens malopfyldelse, det medgdede ressourceforbrug, finan-
siering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Administrations- og
Servicestyrelsen, CVR-nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for:

e §09.31.08 Administrations- og Servicestyrelsen (driftsbevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2023.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og mélrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atfdereretableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet

af &rsrapporten.
Kebenhavn, d. 20. marts 2024 Herning, d. 6. marts 2024
.ll' #-- i
| (N I\ ~{oan—_
[
Jens Brgchner Claus Henrik Larsen
Departementschef Direktar
Skatteministeriets departement Administrations- og Service-

styrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Administrations- og Servicestyrel-
sen og regnskabsarets faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige for-
hold der har pdvirket eller forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold.

2.1 Preesentation af Administrations- og Service-
styrelsen

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departementet og
styrelserne i Skatteministeriets koncern kan fokusere pd deres kerneopgaver,
fordi styrelsen effektivt varetager koncernfslles administrations- og service-
funktioner.

Administrations- og Servicestyrelsens fokus er altid pd, hvordan styrelsen bedst
muligt understatter forretningens behov. Lasninger og ydelser tilpasses lgbende,
ndr behovene s&ndrer sig, og der er ligeledes fokus p& at optimere og kvalitets-
sikre arbejdsprocesser og sagsgange indenfor blandt andet rekruttering, HR,
bygninger, service, indkab og bogfering.

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede op-
gavelgsning i Skatteministeriets koncern. Det kraever, at styrelsen bade leverer
fagligt staerke Igsninger og er en konstrukfiv medspiller. Derfor er det vigtigt, at
medarbejderne star pé et solidt fagligt fundament og samftidigt er bade service-
mindede og Igsningsorienterede.

Administrations- og Servicestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i neden-
st@ende overordnede inddeling.

Koncernfeelles HR, rekruttering og udvikling:

Administrations- og Servicestyrelsen fastsaetter og udvikler, i samarbejde med
departementet og styrelserne, de koncernfaelles retningslinjer og funktioner pa
HR-omrédet. Administrations- og Servicestyrelsen understgtter Skatteministeri-
ets styrelser med at tiltreekke, fastholde og rekruttere de rette medarbejdere,
sikre en daekkende og relevant lan- og personaleadministration, sikre et forret-
ningsrelevant udbud af kompetenceudvikling til b&dde ledere og medarbejdere,
samt udarbejder relevant tveergédende ledelsesinformation.

Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser:
Administrations- og Servicestyrelsen understgtter Skatteministeriets styrelser
med velholdte lokaler med en fidssvarende indretning af arbejdspladser og sik-
rer den daglige tekniske drift og vedligeholdelse af Skatteministeriets lokaliteter
samt post- og arkivfunktioner. Styrelsen er desuden ansvarlig for at understatte
den fysiske sikkerhed og arbejdsmiljget p& tvaers af Skatteministeriets koncern.

Effektiv og sikker drift af gkonomifunktioner, systemunderstattelse samt indkab
og udbud:

Administrations- og Servicestyrelsen sikrer en effektiv og sikker drift af koncern-
faelles gkonomisystemer og regnskabsfunktioner samt proces- og systemunder-
stettelse heraf. Styrelsen har dertil ansvaret for den koncernfalles indkgbs- og
udbudsfunktion for alt, der ikke vedrarer IT.
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2.2 Ledelsesberetning

Den politiske aftale fra 2020 om styrket skattekontrol betgd, at Administrations-
0g Servicestyrelsen i taet samarbejde med Skattestyrelsen og Bygningsstyrelsen
skulle etablere ofte nye skattecentre og rekruttere 1.000 nye medarbejdere in-
den udgangen af 2023. Administrations- og Servicestyrelsen faerdiggjorde og le-
verede de to sidste adresser i henholdsvis Svendborg og Frederikshavn. Frede-
rikshavn blev som deft sidste officielt indviet den 27. november 2023, og en stor
milepael blev dermed néet i en keempe rekrutterings-, renoverings- og indret-
ningsopgave.

Der er i koncernen et gnske om at vaere en attraktiv arbejdsplads, der tilbyder
medarbejdere mulighed for at beskaeftige sig med spandende og udfordrende
opgaver samtidigt med, at der saettes fokus pd medarbejdernes karriere og mu-
lighed for udvikling. Administrations- og Servicestyrelsen har derfor, i samarbejde
med de @vrige styrelser, haft et saerligt fokus pé fastholdelse af de gode kompe-
tencer, der allerede er ansat i koncernen og lanceret en platform for interne kar-
riere- og jobmuligheder.

Administrations- og Servicestyrelsen har, i forhold til sin rolle som shared service
leverander i koncernen, viderefert arbejdet med inddragelse af de gvrige styrel-
ser i prioriteringen af styrelsens akfiviteter, sé& prioriteringen sker mest hensigts-
maessigt i forhold fil hele koncernens behov.

Et omréde, styrelsen har haft saerligt fokus pd, er facility management. Facility
management er et omrdde, der ogsa prioriteres hajt af styrelserne i koncernen.
Administrations- og Servicestyrelsen har fortsat dialogen med Bygningsstyrelsen
om samarbejdet med ISS, der stér for den daglige drift af omréadet i Skattemini-
steriets koncern. Styrelserne oplever stadig udfordringer med facility manage-
ment-opgavelgsningen og Administrations- og Servicestyrelsen har stort fokus
p& samarbejdet med Bygningsstyrelsen i forhold til levering af valide data, der
kan bruges til opgavelgsningen. Samtidigt har Administrations- og Servicestyrel-
sen 0gsd et gget fokus pd styrelsens egne processer pd omrdédet. Styrelsen vil
have et skaerpet fokus pé facility management omrédet videre ind i 2024.

Der hari 2023 veeret fokus pd den grgnne omstilling. Blandt andet gik styrelsen i
2023 i gang med af udskifte tjenestebiler til elbiler. Styrelsen har i samarbejde

med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og Skatteministeriets departementeft la-
vet en koncernfaelles indkebspolitik. Politikken sikrer, at Charter for godt og grgnt
indkab, der gaelder for hele staten, bliver implementeret i Skatteministeriets kon-
cern. Det ggede fokus pd det baeredygtige indkegb og forbrug vil fortsaette i 2024.

Trusselsbilledet mod Danmark er stadig hgjt, blandt andet p& grund af krigen i
Ukraine. Det betyder, at Administrations- og Servicestyrelsen stadig har @get op-
maerksomhed pa den fysiske sikkerhed. | 2023 har styrelsen afholdt en raekke
beredskabsevelser pa flere af koncernens adresser, faciliteret flere krisestabs-
ovelser, herunder en gvelse pa tvaers af koncernen. Derudover er der en krise-
stab, der er klar fil at handtere kriser, hvis de skulle opsta.
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Arets okonomiske resultat
Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og naggletal for Administrati-
ons- og Servicestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2022 2023 2024

Resultatopgarelse

Ordinzere driftsindtaegter -617,0 -662,5 -709,5
Ordinaere driftsomkostninger 606,4 475,2 703,6
Resultat af ordinaer drift -10,6 -187,3 -5,9
Resultat fgr finansielle poster -11,4 -187,0 -6,8
Arets resultat -7,2 -182,2 -
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) 91,7 120,0 150,8
Omsaetningsaktiver (ekskl. Likvider) 183,0 155,4 -
Egenkapital -44,7 -226,9 -
Langfristet gaeld -88,3 -114,1 -
Kortfristet gaeld -128,5 -133,3 -

Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af Idnerammen (pct.) 71,4 92,9 94,4
Bevillingsandel (pct.) 96,3 91,2 92,2

Personaleoplysninger

Antal drsvaerk 391,6 392,3 417,0
Arsveerkspris 0,5 0,6 0,6

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2023 er tilgodehavender vedrarende
forudbetalt lgn pdi alt 0,8 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld
fil omsaetningsaktiverne if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation fil regnskabsrapporter til
drsrapporter 2023 Der er tilsvarende foretaget rettelser i sammenligningsaret. Yderligere er deri 2023
foretaget en reklassifikation fra leveranderer af varer og tienesteydelser (kortfristet gaeld) for 13.1 mio. kr. fil
filgodehavende (omsaetningsaktiver) af hensyn til praesentationen i drsrapporten.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Budgetsystem (SBS).

Regnskabsresultatet for 2023 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen i 2023 har haft et samlet overskud p& 182,2
mio. kr. i forhold til drets samlede bevilling. Fordeling af drets resultat kan henfe-
res til et mindreforbrug p@ 144,7 mio. kr. p& @vrig drift, merindtaegter pa 42,1
mio. kr. og et merforbrug pd 4,6 mio. kr. vedrgrende Ign.

Der eri 2023 indteegter fra bevilling og @vrige ordinzere driftsindtaegter for i alt
662,5 mio. kr. og ordinaere driftsomkostninger for i alt 475,2 mio. kr. Arets resul-
tat pd 182,2 mio. kr. kan hovedsageligt henferes til et realiseret mindreforbrug
p& 144,7 mio. kr. p& @vrig drift, som primaert kan henfgres til tilbagefersel af hen-
saefttelse til reetablering af Skatteforvaltningens lejemél. Derudover er der reali-
serede merindtaegter pd 42,1 mio. kr., som primaert kan henfgres til afregning af
Administrations- og Servicestyrelsens overheadbidrag for it-udviklingsopgaver i
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og realiserede merindtaegter for afregning af
interne statslige overfgrsler. Modsat er der realiseret et merforbrug pé lgn pé 4,6
mio. kr., hvilket primaert kan henfgres fil hgjere lanninger og flere medarbejdere.
Administrations- og Servicestyrelsen har haft mulighed for at afholde et merfor-
brug pd lgn ved traek p& lensumsopsparingen.
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En neermere redegerelse af arets gkonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Udnyttelsesgraden for lGnerammen er steget fra 71,4 pct.i 2022 til 92,9 pct.i
2023, hvilket kan henfgres til stigende investeringsaktivitet. Den fildelte IGner-
amme eri 2023 steget til 129,71 mio. kr. Se mere herom i afsnit 3.5.

Antal arsveerk er steget fra 391,6 arsveerk i 2022 til 392,3 arsveerk i 2023. Stig-
ningen i antal drsvaerk fra 2022 til 2023 skyldes en stigning i opgavemangden.

Prisen pr. drsvaerk i 2023 er steget i forhold til 2022, hvilket kan henfgres il ge-
nerelle Ignstigninger.

Administrations- og Servicestyrelsens driff og administrerede ordninger
Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for felgende hovedkonto: Ad-
ministraftions- og Servicestyrelsens driftskonto er § 09.31.08. Administrations-
og Servicestyrelsen (driftsbevilling).

Af tabel 2 nedenfor fremgdr Administrations- og Servicestyrelsens samlede ind-
taegter og udgifter i &rets regnskab. Desuden vises drets overfgrte overskud ul-

fimo 2023.

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

- Overfort over-
Bevilling
(mio. kr.) i Regnskab  skud/Videre-
(FL +TB) forelse ultimo
Drift Udgifter 621,1 481,0 -213,3
Indteegter -17,0 -59,1

Anmaerkning: Fortegn vedrarende "overfart overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem
(SKS). Fortegnet er justeret af hensyn til praesentationen i drsrapporten séledes, at der anvendes samme
fortegn for overfort overskud, viderefarsel og drets resultat i drsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Styrelsens overfgrte overskud udgjorde 31,1 mio. kr. primo 2023. Der er et over-
skud i 2023 pd& 182,2 mio. kr., hvorefter det overfgrte overskud ultimo 2023 er
forgget fil 213,3 mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.
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2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Administrations- og Servicestyrelsen har fire finanslovsformal, som er angivet i
finansloven for 2023. Alle akfiviteter kan henfgres til opgaver og opggres i for-
hold til bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens opgaver og ressource-
forbrug for 2023.

Tabel 3. Sammenfatning af ekonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generelle fellesomkostninger -25,1 -56,4 35,0 -46,5
1. Koncernfalles HR, rekruttering -161,5 -2,7 166,0 1,8
0g udvikling
2. Moderne og vedligeholdf loka- -325,1 -0,0 192,5 -182,6
ler og servicering af arbejdsplad-
sen
3. Effektiv og sikker drift af gko- -92,4 - 87,5 -4,9
nomifunktioner, systemunder-
stettelse og indkeb og udbud
| alt -604,1 -59,1 481,0 -182,2

Anmaerkning: Lanforbruget er ved drets afslutning fordelt pd FL-formdl ud fra den konstaterede
fidsanvendelse. Fordelingen af bevilling er foretaget ud fra opgavernes samlede indfeegter og
omkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstatslige krav geeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2023 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle fellesomkostninger under opgave 0. Generelle faellesomkostninger, hvor
der blandt andeft er registreret omkostninger til lgn til direktionen, styrelsens gko-
nomifunktion og ledelsessekretariat samt gvrig drift, herunder husleje. Imidlertid
har Administrations- og Servicestyrelsen en filgang, hvor styrelsen af hensyn til
den inferne styring benytter en anden opdeling af de generelle faellesomkostnin-
ger. Det skyldes, at Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at
de ovrige styrelser i Skatteministeriets koncern kan fokusere p& deres kerneop-
gaver, hvorfor alle styrelsens aktiviteter i princippet hagrer under opgave 0. Gene-
relle feellesomkostninger.

For de @vrige opgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3 alene er re-
gistreret omkostninger fil @vrig drift og lgn direkte knyttet til udfgrsel af opga-
verne.

Der eri 2023 et samlet mindreforbrug p& 182,2 mio. kr. Resultat kan overordnet
henfegres til et realiseret mindreforbrug pd 144,7 mio. kr. pa @vrig drift, realise-
rede merindtaegter pé& 42,1 mio. kr., samt et realiseret merforbrug pé lgn pa 4,6
mio. kr. Resultatet er primaert pdvirket af to store afvigelser. Disse afvigelser ved-
rorer tilbagefersel af hensaettelse fil reetableringsforpligtigelse og overheadbi-
drag for it-udviklingsopgaver i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.
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Den realiserede afvigelse pd opgaver kan primaert henfgres til nedenstéende.

0. Generelle feellesomkostninger

Der er et samlet mindreforbrug p& 46,5 mio. kr. under finanslovsformal 0. Dette
vedrgrer primaert en merindteegt, som kan henfgres til afregning af Administrati-
ons- og Servicestyrelsens overheadbidrag for it-udviklingsopgaver i Udviklings-
og Forenklingsstyrelsen samt et mindreforbrug pd lgn, som hovedsageligt kan
henfgres til fordeling af budgetlagte midler under formdl O, der realiseres pd de
gvrige hovedformal.

1. Koncernfelles HR, rekruttering og udvikling

Der er et samlet merforbrug pé& 1,8 mio. kr. under finanslovsformdl 1. Dette kan
primaert henfares til styrkelse af grunddriften, ggede aktiviteter og aendringer af
opgaver. Flere medarbejdere i Skatteministeriets koncern medferer ggede lan-
udgifter til personaleadministration, rekruttering og fastholdelse.

2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser
Der er et samlet mindreforbrug p& 132,6 mio. kr. under finanslovsformal 2. Dette
kan primaert henfgres til tilbagefgrelsen af hensaettelse til reetablering.

3. Effektiv og sikker driff af skonomifunktioner, systemunderstottelse samt ind-
keb og udbud

Der er et samlet mindreforbrug p& 4,9 mio. kr. under finanslovsformél 3. Dette
kan primaert henfegres til justerede initiativer vedrgrende SAP, hvor Administrafti-
ons- 0g Servicestyrelsen er procesejer.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle malene i Administrations- og
Servicestyrelsens mal- og resultatplan for 2023, der er aftalt med Skatteministe-
riets departement. | anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, her-

under en vurdering af drsagen ftil, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar érets mal- og resultatopfyldelse i Administrations- og Service-
styrelsen for 2023.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse

Pejlemaerke 1: Administrations- og Servicestyrelsen skal effektivt levere relevante shared service ydelser af hoj kvalitet, sa
de avrige styrelser kan fokusere pda deres kerneopgaver.

1.1 Styrelsen leverer Minimum 95 pct. af sagerne til Indkeb og 99,8 pct. Opfyldt
shared service ydel- Udbud overholder den fastsatte tidsfrist.
ser fil tiden

Minimum 95 pct. af rejsebestillinger i 99,4 pct.

Skatteministeriets koncern overholder
den fastsatte tidsfrist.

Minimum 97 pct. af ansaettelseskontrak- 100,0 pct.
ter (medarbejdere og chefer) ved nyre-

krutteringer til Skatteministeriets koncern

er korrekfe.

Fortsaettes pd naeste side...
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Mal Succeskriterium Opndede resultater Madlopfyldelse
1.2 Styrelsen leverer Der er gennemfart en kvartalsvis rappor-  Opfyldt Ikke opfyldt
shared service ydel- tering pd, hvorvidt minimum 90 pct. af
ser til tiden pé regn- fakturaer i Skatteministeriets koncernen
skabsomradet er betalt rettidigt.
Der er gennemfart en opfelgning med Opfyldt
indhentning af arsagsforklaringer og evt.
initiativer til forbedring, hvis betalings-
fristoverholdelsen for fakturaer er under
90 pct. i afrapporteringskvartalet.
Minimum 95 pct. af modtagne fakturaer 98,1 pct.
er sendt til varemodtagelse senest inden
for fem hverdage.
Minimum 95 pct. af alle fakturaer, der er 92,6 pct.
korrekt varemodtaget og godkendt, er
bogfert inden for fire hverdage.
1.3 Hgj tilfredshed Der er gennemsnitligt hajst 50 klager pr. For farste kvartal, som er déft kvar-  lkke opfyldt
med facility manage-  maned i Bygningsstyrelsens servicepor- tal der kan leveres data for, har
ment omrdadet tal vedrgrende facility management for der i gennemsnit veeret 56,7 kla-
Skatfteforvaltningen. ger pr. méned.
1.4 Implementering Implementeringsplanen og organiserin- Organiseringen for Charter for Opfyldt

af grent indkeb og
faelles indkabspolitik

gen for Charter for godt og grgnt indkeb
er godkendt.

Den koncernfzelles indkgbspolitik er god-
kendt.

godt og grgnt indkeb samt Den
koncernfaelles indkabspolitik er

godkendt.

Pejlemaerke 2: Administrations- og Servicestyrelsen skal udvikle og understette koncernfelles rammer, vilkdr og vaerktajer,

sd Skatteministeriets koncern fortsat er en effektiv, tidssvarende og attraktiv arbejdsplads.

2.1 Interaktiv HR-rap-  Der er etableret en interaktiv HR-rappor- Projektet er forsinket som fglge af,  Ikke opfyldt
portering tering inden udgangen af 2023. at risiko og sa@rbarhedsvurderin-

gen farst er gennemfart ultimo de-

cember 2023.
2.2 Styrkede indsat- Det gennemsnitlige resultat af rekrutte- Samlet set er succeskriteriet for Opfyldt

ser pd rekruttering,
onboarding og fast-
holdelse - pilotforsag

ringsanalysen fra pilofomréaderne er fast-
holdt eller forbedret ift. baseline.

Det gennemsnitlige resultat af onboar-
dinganalysen fra pilotomraderne er fast-
holdt eller forbedret ift. baseline.

projektet opfyldt.

Fortsaettes pd naeste side...
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Mal Succeskriterium Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemaerke 3: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre et godt samarbejde og gode relationer til de ovrige styrelser
samt gennemsigtighed og involvering i opgavelgsningen.

3.1 Hgj kundetilfreds-  Den gennemsnitlige kundetilfredshed 4,3 Opfyldt
hed med udvalgte services i serviceportalen
er min. 4,0 pd en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed 4,6
med rekrutteringsunderstattelse er min.
4,0 pd en skala fra 1-5.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed 4,6
med udvalgte lederudviklingsakfiviteter
og lederunderstgttelse er min. 4,0 p& en

skala fra 1-5.
3.2 Gennemsigfighed  Der er med udgangspunkt i prioriterings- Der er gennemfart en idenfifika- Opfyldt
i prioriteringen af modellen gennemfgrt en identifikation og  fion og prioritering af udvalgte
shared service ydel- prioritering af udvalgte ydelser med hen-  ydelser.
ser blik p& indarbejdelse i grundbudgettet
for 2024.

Pejlemaerke 4: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hej faglighed gennem rettidig rekruttering af
nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling.

4.1 Interessenter op- Resultatet af hhv. faglighed og kompe- 3,4 Ikke opfyldt
lever, at styrelsen har  tencer (gennemsnit), der foretages i sty-

kompetente medar- relsens interessentanalyse 2023, skal

bejdere med hgjfag-  som minimum vaere 4,0 point. Der mdles

lighed pd en skala fra 1-5.

(Koncernfzlles)

FN’s verdensmal: Madlet bidrager til at hdndtere den igangvaerende energikrise og understotter samtidig FN’s verdensmal nr.
13 om klimaindsat.

5.1 Reduktion af Koncernens samlede energiforbrug pr. Den samlede reduktion pa el-for- Ikke opfyldf
energiforbruget medarbejder pé& hhv. varme og el er re- bruget er 5,7 pct.
(Koncernfzlles) duceret med 5 pct.

Opgerelse af den samlede reduk-
tion p& varmeforbruget udestar.

Kilde: Administrations- og Servicestyrelsens mdl- og resultatplan for 2023.

| 2023 er der ti mél i mdl- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af fem mal
naet.

Uddybende analyse og vurderinger

Udvalgte mal, der er opfyldt:

e Mal 1.4 Implementering af grent indkeb og faelles indkgbspolitik

e Mal 2.2 Styrkede indsatser pé& rekruttering, onboarding og fastholdelse - pilot-
forseg
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Madl, der ikke er opfyldt:

e Mal 1.2 Styrelsen leverer shared service ydelser til tiden pa regnskabsomra-
det

e Mal 1.3 Hgij tilfredshed med facility management omrédet

e Mal 2.1 Interaktiv HR-rapportering

e Mal 4.1 Interessenter oplever, at styrelsen har kompetente medarbejdere
med hgj faglighed (Koncernfaelles)

e Mal 5.1 Reduktion af energiforbrug (Koncernfaelles)

Udvalgte madl, der er opfyldt:

Mdl 1.4 Implementering af grent indkeb og feelles indkabspolitik
Administrations- og Servicestyrelsen har, i samarbejde med Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen, udarbejdet en koncernfaelles indkabspolitik. Den koncernfael-
les indkgbspolitik seetter rammen for, hvad og hvordan vi kgber ind, samt hvem
der gor hvad. Der har ogsa veeret fokus pd at faerdigggre en implementerings-
plan for Charter for godt og grent indkeb, eksempelvis forankringen af den
grgnne rddgiver-rolle, samt at tydeliggere organiseringen med udgangspunkt i
Chartrets roller.

Succeskriteriet for malet var en godkendt implementeringsplan og organisering
for Charter for godt og grgnt indkgb, samt en godkendelse af en koncernfalles
indkabspolifik. Implementeringsplanen blev godkendt i Shared Serviceboard den
16. maj 2023. Organiseringen og den koncernfaelles indkgbspolitik blev god-
kendt i Felles Myndighedsforum den 8. september 2023.

Mdl 2.2 Styrkede indsatser pd rekruttering, onboarding og fastholdelse - pilotfor-
sog

Administrations- og Servicestyrelsen sikrer, at der stilles de refte koncernfaelles
lgsninger til rédighed, der understatter den enkelte styrelses strategiske fokus
pé rekruttering, onboarding og fastholdelse af den rette faglighed.

Styrelsen har, i samarbejde med Galdsstyrelsen, afviklet et pilotforsag i to un-
derdirektgromréder i Gaeldsstyrelsen. Pilotforsgget har haft fokus p& at aendre
ledernes adfeerd, ved at give dem et mere oplyst vidensgrundlag i forbindelse
med rekruttering og onboarding. Defte dels gennem struktureret anvendelse af
eksisterende koncernfalles og nyudviklede lgsninger, og dels gennem Igbende
lederunderstottelse.

Succeskriteriet for projektet er opdelt i to delmdl, som tager afsaet i baselines
dannet af udvalgte spegrgsmal fra Rekrutteringsanalysen og Onboardinganaly-
sen, som giver indsigt i henholdsvis ans@geres oplevelser af rekrutteringspro-
cessen og nye ansattes oplevelser af den fgrste periode i sin nye enhed. Base-
line skal efter 2023 vare enten fastholdt eller forbedret.

Baseline for Rekrutteringsanalysen er 3,0 og det samlede resultatet for 2023 er
4,0. Delmalet er dermed opfyldt. Baseline for Onboardinganalysen er 4,4, og det
samlede resultat for 2023 er 4,4. Delmdlet er dermed opfyldt. Samlet set er suc-
ceskriteriet for projektet opfyldt.
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Mal, der ikke er opfyldt:
Mdl 1.2 Styrelsen leverer shared service ydelser til tiden pd regnskabsomrddet
Et ud af fire delmal er ikke opfyldt:

Delmdl om fakturaer, der er varemodtaget og godkendt, er bogfart inden for fire
hverdage

Kravet til mdlet var, at 95 pct. af fakturaer, der er varemodtaget og godkendt, var
bogfert inden for fire hverdage. | to ud af fire kvartaler var denne andel over 95
pct., men ikke de to @vrige kvartaler. Samlet er resultatet for aret 92,6 pct., og
mdlet er dermed ikke opfyldt.

Den manglende resultatopndelse kan primaert henferes til, at der med henblik p&
at skabe en mere dynamisk og effektiv regnskabsenhed blev ivaerkszet en sam-
menlagning af fo enheder i andet kvartal. Sammenlaegningen medfarte, at flere
medarbejdere skiffede opgaver, hvilket har medfert en mindsket produkfionien
periode, idet der har vaeret behov for oplaering af medarbejdere, der ikke tidli-
gere har varetaget bogfgringsopgaver. | forbindelse med at resultatkravet ikke
blev opfyldt, er der konkret ivaerksat korrigerende handlinger ved ugentlig op-
felgning p& oplaering og opgaver. Ligeledes er der sket fortsat udvikling omkring
automatisering af bogfaring, hvilket medferer, at fakfuraer fil bogfering i spids-
belastningsperioderne er lavere. | fierde kvartal begyndte effekten af sammen-
laegningen at kunne ses, da serviceydelsen igen levede op til kravet.

Mdl 1.3 Hagij tilfredshed med facility management omrddet

Malet er ikke opfyldt, idet der i ferste kvartal var i gennemsnit 56,7 klager pr. ma-
ned i Bygningsstyrelsens Serviceportal vedrgrende facility management for Skat-
teforvaltningen, hvilket er hgjere end kravet pa hgjst 50 klager pr. maned.

I maj og april blev der indgivet gennemsnitligt 48,5 klager, hvilket opfylder malet.
Det har imidlertid ikke vaeret muligt af fa leveret valide data fra Bygningsstyrel-
sen over antallet af klager fra juni og frem, hvorfor det ikke har vaeret muligt at
vurdere, hvorvidt malet er opfyldt.

Antallet af klager afspejler en lang raekke forhold pa tvaers af mange adresser,
og den manglende mdélopfyldelse i farste kvartal kan have flere arsager. Kla-
gerne handlede overvejende om serviceomrdadet renggring.

Administrations- og Servicestyrelsen har opnormeret antallet af bygningsansvar-
lige, hvilket blandt andet har gjort det muligt for de bygningsansvarlige ugentligt
at veere fysisk til stede pd lokationer, hvor der har vaeret udfordringer. Dette
medvirker til, at der fremadrettet sikres en bedre opfglgning og koordinering af
arbejdet med de udfordringer, der eventuelt matte opstd.

Mdl 2.1 Interaktiv HR-rapportering
Mdlet er ikke opfyldt, idet der ikke er etableret HR-rapporter bygget p& data i SAP
BW inden udgangen af 20283.

Den manglende resultatopndelse skyldes, at projektet er blevet forsinket som
felge af afhaengigheder til risiko- og sadrbarhedsvurderinger af SAP Data Sphere,
der faorst er gennemfart og afrapporteret ultimo december 2023. Ligesom de
tekniske afklaringer omkring I@sningsdesign har vaeret mere omfattende end for-
ventet.

Administrations- og Servicestyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har
gennem Igbende og taet dialog fundet frem til et forelgbigt Iasningsdesign. Det
betyder, at leverandgren er bestilt til indlsesning af HR-data til SAP BW samt ef-
terfalgende modellering af data.

Side 14
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Mdl 4.1 Interessenter oplever, at styrelsen har kompetente medarbejdere med
haj faglighed (Koncernfeelles)

Den manglende resultatopnéelse i interessentanalysen skal ses i lyset af, at ana-
lysen for 2023 som noget nyt har reftet sig mod styrelsens interne interessenter,
hvor den tidligere har vaeret rettet mod eksterne interessenter. Interessentanaly-
sens respondenter bestod i 2023 af styrelsesdirektgrer og udvalgte underdirek-
t@rer i Skatteforvaltningen, Spillemyndigheden og Skatteankestyrelsen.

Analysen viser, at der er filfredshed med mange af de services, som Administrati-
ons- og Servicestyrelsen leverer, men ogsa at der er en meget klar udfordring
med facility management Igsningen, som har pavirket resultatet.

Allerede i 2023 er der iveerksat en raekke tiltag for at hadndtere udfordringen pa
facility management omradet. Dette arbejde fortsaetter i 2024, hvor det at sikre
en velfungerende facility management Igsning blandt andet indgar i styrelsens
seerlige fokusomrader for 2024.

Mdl 5.1 Reduktion af energiforbruget (Koncernfaelles)
Mdalet omhandler reduktion af energiforbrug i hele Skatteministeriets koncern.
Mdlet er samlet set ikke opfyldti 2023.

Delmal vedrgrende reduktion pa elforbruget er opfyldt. Opgerelsen af elforbru-
get er baseret pa tilgeengeligt forbrugsdata, som udger ca. halvdelen af koncer-
nens adresser. Elforbruget er opgjort ved at udregne den procentvise forskel pa
det gennemsnitlige elforbrug pr. medarbejder for de tre sidste kvartaleri 2022,
sammenlignet med den samme periode for 2023, for de adresser, der foreligger
forbrugsdata pdi begge perioder.

Det er ikke muligt at opgere varmeforbruget pd nuvaerende tidspunkt, idet for-
brugsdata ikke er tilgaengelige pd afrapporteringstidspunktet. Malet kan opgares
endeligt i tfredje kvartal 2024.

Side 15



Arsrapport 2023 Administrations- og Servicestyrelsen Side 16

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens forventninger til det
gkonomiske resultat for det kommende ar som anfaert i grundbudgettet for 2024.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dr

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2023 2024
Bevilling og @vrige indtaegter -663,2 -710,4
Udgifter 481,0 710,4
Resultat -182,2 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og grundbudget 2024.

Nettobevillingen udga@r 654,1 mio. kr. og @vrige indtaegter er for 2024 budgette-
ret til 56,3 mio. kr. Den samlede bevilling og gvrige indteegter for Administrati-
ons- og Servicestyrelsens samlede virksomhed udgar séledes 710,4 mio. kr.
Hermed modsvarer detf forventede forbrug for 2024 il finanslovsbevillingen og
gvrige indtaegter for 2024.

Administrations- og Servicestyrelsens indlaeste grundbudget i Statens Koncern-
system (SKS) for 2024 er p&ialt 710,4 mio. kr., som er fordelt med 246,9 mio. kr.
pé lgnsum og 463,5 mio. kr. p& @vrig drift.

Administrations- og Servicestyrelsen vil i 2024 arbejde videre med at have kun-
denifokus. Facility management fylder fortsat meget i hele koncernen og styrel-
sen vil i det kommende d@r yderligere skaerpe sit fokus p@, at kunderne oplever en
forbedring p& dette omrade, og der igangsaettes i samarbejde med Bygningssty-
relsen en raekke initiativer mdlrettet dette formdal. Ogsé sikkerheds- og bered-
skabsomrddet vil i det kommende éar fortsat have et saerligt fokus.

Den grgnne omstilling fylder meget pa tvaers af hele staten, ogsé i Skatteministe-
riets koncern. En vigfig brik i den granne omstilling er, hvordan koncernen tilret-
telaegger indkeb og stiller krav fil leverandgrerne. Da Administrations- og Ser-
vicestyrelsen har ansvaret for indkeb, der ikke er IT, skal deri 2024 ske flere bae-
redygtige indkab til koncernen. Styrelsen er allerede i gang med udskiftning til el-
biler. Dette arbejde fortsaetter i 2024. Derudover er der fokus p& genbrug af
mebler for at mindske CO2 aftrykket, fx ved fraflytning af en adresse.

Der er rekrutteret mange nye medarbejdere til Skatteministeriets koncern gen-
nem de seneste d@r. Rekrutteringsopgaven er stadig vigtig i et arbejdsmarked,
hvor der er stor konkurrence om mange af de specifikke faglige kompetencer,
der er essentielle for opgavelgsningen i koncernen. Derfor har styrelsen i 2024
fortsat fokus pd, hvordan disse kompetencer kan rekrutteres, og der arbejdes
mdlrettet videre med fastholdelse af de dygtige medarbejdere.



Regnskab




Arsrapport 2023 Administrations- og Servicestyrelsen Side 18

| dette afsnit redeggres for Administrations- og Servicestyrelsens ressourcefor-
brugifinansaret 2023 udtrykt ved en resultatopgarelse samt den finansielle sta-
tus pa@ balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har
haft def budget- og regnskabsmaessige ansvar fori 2023.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab med drets forbrug
af bevillinger pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lGneram-
men og lgnsumsl|oft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Administrations- og Servicestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens
regnskabsvaesen af 19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af december 2023.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Den anvendte regnskabs-
praksis svarer til de principper, der er beskrevet i Administrations- og Servicesty-
relsens regnskabsinstruks.

Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan fore-
komme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortfegn som i ud-
data fra Statens Koncernsystem (SKS). Ved belgb mindre end 50.000 kr. angives
”0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar en saldo, angives ”-" i tabellerne.

Skatteministeriet har revurdereret praksis for hensaettelse til reetablering af leje-
mal samt beregningen af en gennemsnitspris til brug for opgerelsen af hensaet-
felsen.

Den vaesentligste andring er, at der ikke hensaettes til alle lejemdl, hvor der er en
reetableringsforpligtigelse. Der hensaettes kun til disse lejemal, hvis de er tidsbe-
graensede, eller hvor fraflytningstidspunktet i gvrigt er kendt. | forhold fil bereg-
ningen af hensaettelsen er den tidligere anvendte gennemsnitspris pr. kvadrat-
meter erstattet af en ny gennemsnitspris, som er beregnet pd baggrund af erfa-
ringer fra tidligere fraflytninger.

Dette har medfart en tilbagefersel pd 133,8 mio. kr. og dermed en reduceret
hensaettelse fil reetablering i regnskabet for 2023.

Der er ikke sket a®ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2023.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende
regelsaet vedrgrende det omkostningsbaserede omrade.
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Der er med opggrelse af en raeekke regnskabsposter anvendt skan. Der vurderes
ikke at vaere vaesentlige usikkerheder forbundet med skannene. Skgnnene er ba-
seret pa felgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse fil feriepenge er opgjort ud fra speci-
fikke oplysninger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete me-
tode). Opgearelsen fglger samme metode som tidligere ar.

e Over-/merarbejde: Opggrelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2023,
herunder eksempelvis afspadseringstimer, flextimer samf en gennemsnits-
timepris. Opggrelsen falger samme metode som tidligere dr.

e Reetablering: Opgerelsen er baseret pé& en koncernfaelles gennemsnitsom-
kostning pr. kvadratmeter af kontorarealer. Opgerelsen er opgjort pr. lejemal
og under de forudsaetninger, som fremgdr af kontrakterne. Der hensaettes kun
fil lejemal med kendt fraflytningstidspunkt. Opgerelsen falger ikke samme me-
tode som ftidligere ér.

e Seniorbonus: Opgerelsen er baseret pd cirkulaeret om seniorbonus, som fore-
skriver, at alle ansatte fra og med det kalenderar, hvori de fylder 62 ér, har ret
fil en érlig seniorbonus pé 0,8 pct. af den saedvanlige arslgn. Optieningsperio-
den for seniorbonus felger kalenderéret og afregnes i januar i det efterfal-
gende dr. Personer, som opfylder betingelserne for seniorbonus, og som til-
treeder i lgbet af kalenderdret, har ret til en forholdsmaessig andel af bonussen
ogindgdriopggrelsen. Personer, der fratraeder i lgbet af aret, afregnes pé
fratreedelsestidspunktet og indgar ikke i opgarelsen. Opgarelsen falger
samme metode som ftidligere ér.

e FEngangsvederlag til medarbejdere samt saerlig honorering til ledere: Opggrel-
sen af engangsvederlag til medarbejdere er udregnet som 2 pct. af Iansum-
men for oktober méned 2023 af alle medarbejdere. Opgerelsen af saerlige
honorering af ledere udregnes som 7,7 pct. af lansummen for oktober méned
2023 for alle ledere i styrelsen. Opgarelsen fglger samme metode som tidli-
gere @r.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke et udgiftsbaseret regnskab.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens resultatopggrelse for
de omkostningsbaserede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2022 2023 2024
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling -594,2 -604,1 -654,1
Salg af varer og tienesteydelser -22,8 -58,4 -55,4
Eksternt salg af varer og tienester -0,1 0,0 -
Internt statsligt salg af varer/tjenester -22,6 -58,4 -55,4
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -617,0 -662,5 -709,5
Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 6,6 13,0 18,6
Forbrugsomkostninger i alt 6,6 13,0 -
Personaleomkostninger
Lenninger 198,3 2071 -
Pension 29,6 31,8 -
Legnrefusion -8,0 -8,4 -
Andre personaleomkostninger -1,8 0,3 -
Personaleomkostninger i alt 218,1 230,7 246,9
Af- og nedskrivninger 22,6 24,3 28,4
Internt keb af varer/fjenesteydelser 20,0 18,8 3,4
Andre ordinaere driftfsomkostninger 339,1 188,5 406,3
Ordinzere driftsomkostninger i alt 606,4 475,2 703,6
Resultat af ordinzer drift -10,6 -187,3 -5,9
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -0,8 -0,7 -0,9
Andre driffsomkostninger 0,0 1,0 -
Resultat for finansielle poster -11,4 -187,0 -6,8
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -0,1 0,0 -
Finansielle omkostninger 4,2 4,8 6,8
Resultat for ekstraordinzere poster -7,2 -182,2 -
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -7,2 -182,2 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Stafens Budgetsystem (SBS).
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Resultatet af Administrations- og Servicestyrelsens omkostningsbaserede drifts-
regnskab viser et overskud p& 182,2 mio. kr. Overskuddet fordeler sig med et
mindreforbrug p& 144,7 mio. kr. pd @vrig drift, merindtaegter pad 42,1 mio. kr.
samt et merforbrug pa 4,6 mio. kr. pa Ign. Arets resultat kan primaert henfgres til
tilbagefarsel af hensaettelse til reetablering.

Ordinaere driftsindtaegter

Den samlede bevilling er steget med 9,9 mio. kr. fra 2022 til 2023. Den samlede
bevilling udgar 604,1 mio. kr.i 2023. Den stigende bevilling kan primaert henfg-
res fil en retfaerdig og effektiv skattekontrol (Kontroletape 4). £ndring i ordinsere
driftsindtaegter skyldes, at Administrations- og Servicestyrelsen i 2023 har ggede
indteegter fra internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser. Stigningen skyldes
primaert, af styrelsen har modtaget overheadbidrag for it-udvikling i Udviklings-
og Forenklingsstyrelsen.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordinaere driftsomkostninger er faldet med 131,2 mio. kr. fra 2022 il 2023. Ordi-
naere driftsomkostninger udggr 475,2 mio. kr. i 2023. Faldet kan henfgres fil ud-
viklingen i andre ordinaere driftsomkostninger pad 150,6 mio. kr., hvilket primaert
skyldes en tilbagefgrsel pd 133,8 mio. kr. vedrgrende hensaettelse fil reetable-
ring. Derudover har der blandt andet veeret en mindre udgift vedrgrende Statens
Administration grundet ny prisstruktur. Modsat har der vaeret en gget udgift il
bygningsdrift, som skyldes for@get vedligehold og modernisering af lejemdl.

Personaleomkostninger er steget med 12,6 mio. kr. fra 2022 til 2023. Personale-
omkostninger udggr 230,7 mio. kr. i 2023. Stigningen kan henfgres til hgjere Ign-
ninger og flere medarbejdere.

Huslejeudgiften er steget med 6,4 mio. kr. fra 2022 til 2023. Huslejen udger 13,0
mio. kr. i 2023. Stigningen skyldes primaert ombygning af Engelholm Alle og ge-
nerelle prisreguleringer.

Finansielle poster

Finansielle poster er foreget med 0,7 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen i fi-
nansielle omkostninger skyldes primaert renteudgifter i forbindelse med investe-
ringer i bygninger og fienestebiler.

Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Administrations- og Servicestyrelsen

for 2023.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret il overfort overskud -182,2

Anmaerkning: Fortegn vedrarende "overfgrt overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem
(SKS). Fortegnet er justeret af hensyn til praesentationen i drsrapporten sdledes, af der anvendes samme
fortegn for overfort overskud, viderefarsel og érets resultat i &rsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets overskud p& 182,2 mio. kr. overfgres til det overfgrte overskud i egenkapi-
talen.
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Forklaring af tilbageforte hensattelser og periodiseringsposter
Administrations- og Servicestyrelsen hari 2023 filbagefert felgende hensaettel-
ser, som er registreret i forbindelse med arsafslutningen for 2022:

e Reetablering: Der er filbagefert hensaettelse fil reetablering for 134,71 mio. kr.
Tilbageferslen omfatter 133,8 mio. kr. som fglge af revurderet praksis for hen-
saettelse til reetablering af Skatteforvaltningens lejemal og de resterende 0,3
mio. kr. i forbindelse med fraflytning af lejemdl, hvorefter den samlede hen-
saeftelse udgaer 19,5 mio. kr.

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere og le-
dere i 2023 varialt 5,5 mio. kr. Det afspejler et mindreforbrug p& 0,1 mio. kr. i
forhold til den faktiske henseettelse p& 5,6 mio. kr., der blev hensat i forbin-
delse med drsafslutningen i 2022. Der er sdledes tilbagefert 0,1 mio. kr. i
2023.

Periodiseringsposter. Der er sket modregning i fakturaer fori alt 17,4 mio. kr. i
2023. Der er tilbagefgrt periodiseringsposter for 4,7 mio. kr., uden at der er sket
modregning i fakturaer i 2023, for sé vidt angar periodiseringer foretaget pr. 31.
december 2022, hvor der blev foretaget periodiseringer for i alt 25,6 mio. kr. Der
er tilbagefert periodiseringsposter pd grund af annullerede faktureringer og min-
dre fakturering i henhold fil periodiseringen.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdér Administrations- og Servicestyrelsens balance fordelt
pé& henholdsvis aktiver og passiver pr. 31. december 2023.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2022 2023

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 63,1 79,2
Infrastruktur - -
Transportmateriel 19,0 25,8

Produkfionsanlaeg og maskiner - -

Inventar og it-udstyr 2,7 7,4
lgangvaerende arbejder for egen regning 6,9 7,6
Materielle anlsegsaktiver i alt 91,7 120,0

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 13,6 13,6

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlagsaktiver i alt 13,6 13,6

Anlaegsaktiver i alt 105,3 133,6

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 164,1 139,9
Periodeafgraensningsposter 18,9 15,5
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 138,1 136,3
FF7 Finansieringskonto -5,3 74,8
Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 132,8 211,1
Omseatningsaktiver i alt 315,8 366,5
Aktiver i alt 421,2 500,1

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pd&ialt 0,8 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under anden korffristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2023 Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret. Yderligere er der foretaget reklassificering af anleegsaktiver i 2023, som er beskrevet
i afsnit 4.1.1. Herudover er der i 2023 foretaget en reklassifikation fra leverandgrer af varer og
fienesteydelser for 13,1 mio. kr. fil tiigodehavende af hensyn til praesentationen i &rsrapporten.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 500,71 mio. kr. pr. 31. december 2023 mod 421,2
mio. kr. pr. 31. december 2022.

Anlaegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser samlet set en stigning p& 28,2 mio. kr. fra 2022
fil 2023. Anleegsaktiver udger 133,6 mio. kr.i 2023. Den samlede stigning skyl-
des primaert en stigning i saldoen for grunde, arealer og bygninger pa 16,0 mio.
kr., hvilket kan henfegres til etablering af ladestationer, fysisk sikring af lejemal,
udvidelser og ombygninger af eksisterende lejemal, samt etablering af to nye
skattecentre. Herudover kan stigningen i anlsegsaktiver blandt andet henfgres fil
omstilling til emissionsfrie biler og indkab af inventar.

De materielle anlaagsaktiver er naermere beskrevet under tabel 14 i afsnit 4.1.2.

Omsaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning p& 50,7 mio. kr. fra
2022 1il 2023. Omsaetningsaktiver udger 366,5 mio. kr.i 2023. Omsaetningsakti-
ver udggres af forudbetalt husleje, huslejedepositum, forudbetalte licenser, in-
terne debitorer, refusioner, moms samt andre tilgodehavender. Den samlede
stigning pa 50,7 mio. kr. skyldes primaert en stigning i de likvide beholdninger pa
78,3 mio. kr. Udviklingen i de likvide beholdninger skyldes primaert en lavere
grad af forudbetalinger til leverandgrerne, herunder forudbetalinger af husleje,
hvilket giver et hgjere likviditetsflow pé& FF7 kontoen. Modsat er der et fald i an-
dre kortfristede tilgodehavender, som primaert kan henfgres til en lavere grad af
huslejeforudbetalinger for 2024.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2022 2023
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -13,6 -13,6

Opskrivninger - _
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - _

Overfort overskud -31,1 -213,3
Egenkapital i alt -44,7 -226,9
3 Hensatte forpligtelser -159,6 -25,8

Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld -88,3 -114.1
Donationer - -
Prioritets gaeld - -

Anden langfristet geeld - -

Langfristet gaeld i alt -88,3 -114,1

Kortfristede gaeldsposter

Leveranderer af varer og tienesteydelser -106,4 -109,8
4 Anden kortfristet gaeld -6,5 -6,3
Skyldige feriepenge -15,6 -17,2
Indefrosne feriepenge -0,0 -0,0

lgangveaerende arbejder for fremmed - -
regning

Periodeafgraensningsposter - -

Kortfristet geeld i alt -128,5 -133,3
Geeldi alt -216,8 -247,3
5 Passiveri alt -421,2 -500,1

Anmaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Akfiver

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set et fald p& 133,8 mio. kr. fra
2022 til 2023. Hensatte forpligtelser udger 25,8 mio. kr. i 2023. Faldet kan pri-
maert henferes til tilbagefarsel af hensaettelse til reetablering.

Langfristet gaeld

Udviklingen i langfristet gaeld viser samlet set en stigning p& 25,8 mio. kr. fra
2022 til 2023. Langfristet gaeld udger 114,1 mio. kr. i 2023. Under langfristet
gaeld er saldoen for FF4 Langfristet gaeld foreget med 25,8 mio. kr. Stigningen
kan henferes til ggede investeringer i bygninger, tienestebiler og inventar.
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Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en forggelse pd 4,8 mio. kr. fra
2022 1il 2023. Kortfristet gaeld udger 133,3 mio. kr.i 2023. Under kortfristet
geeld er saldoen for leverandarer af varer og fjenesteydelser forgget med 3,4
mio. kr. Forggelsen kan henfgres fil skyldige poster fil ej statslige kreditorer ved-
rgrende varer og tienesteydelser.

Den samlede forpligtelse til feriepenge udgegr 17,2 mio. kr., hvilket er en for-
@gelse pd 1,6 mio. kr. fra 2022 til 2023. Stigningen i den opgjorte forpligtelse for
2023 kan primaert henfgres til en stigning i antal af medarbejdere i Administrati-
ons- og Servicestyrelsen.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i de forskellige poster i Administrati-
ons- og Servicestyrelsens egenkapital. Forklaringerne fil tabel 9 uddyber egen-
kapitalen i balancen og viser drets eendringer som fglge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2022 2023

Reguleret egenkapital primo -13,6 -13,6

+/4ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -13,6 -13,6

Opskrivninger primo - -

+/4Endring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfgrt overskud primo -23,9 -31,1

+Primoregulering/flytning mellem bogfe- - -
ringskredse

+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfert fra arets resultat -7,2 -182,2
-Bortfald - -
-Udbytte ftil staten - -

Overfart overskud ultimo -31,1 -213,3
Egenkapital ultimo -44,7 -226,9
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -44,7 -226,9

Kilde: Statens Koncermnsystem (SKS) og Stafens bevillingslovsystem (SB).

Administrations- og Servicestyrelsens egenkapital udger 226,9 mio. kr. ultimo
2023, hvoraf 213,3 mio. kr. er overfart overskud. Det overfgrte overskud er i
2023 foreget med 182,2 mio. kr., hvoraf hele belgbet kan henfares til arets re-
sultat.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme
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(mio. kr.) 2023
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 120,0
Laneramme 1291
Udnyttelsesgrad i pct. 92,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Administrations- og Servicestyrelsens lGneramme ultimo 2023 udggr 129,1 mio.
kr. Lanerammen er forgget med 0,6 mio. kr.i 2023 i forhold til [inerammen i
2022, hvilket skyldes delvis tilbagefarsel af udlént IGneramme til Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen i forbindelse med implementering af Digital Post i SKAT-lig-
ning. Treekket pd lGnerammen ultimo 2023 udger 120,0 mio. kr., hvilket primaert
kan henfgres til eget investeringsbehov i nye lejemal, ombygning af eksisterende
lejemal, aget behov for fysisk sikring af lejemal, samt omstilling til emissionsfri

fienestebiler og etablering af ladestationer.

L&dnerammen for 2023 er derved overholdt.

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr udnyttelse af lsnsumsloft for driftsbevilling, som harer under

Administrations- og Servicestyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft

(mio. kr.) §09.31.08.10
Lonsumsloft FL 158,1
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 226,1
Lgnforbrug under Ignsumsloft 230,7
Difference (mindre-/merforbrug) -4,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2022 60,9
Akkumuleret opsparing ultimo 2023 56,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Lensumsloftet primo 2023 var 158,1 mio. kr. Pé tilleegsbevilling er der i alf tilfgrt
lansum pd& 68,0 mio. kr., der hovedsageligt vedrgrer udmantning af midler i for-
lengelse af fler&rsaftalen for skattevaesenets gkonomi. Det samlede lgnforbrug
under lansumsloftet i 2023 er 230,7 mio. kr. Den akkumulerede opsparing af

lensum falder saledes til 56,3 mio. kr. ultimo 2023.
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3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 712, der indeholder indtaegter og udgifter i
2023 pa hovedkontoniveau. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti,
som Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for, og som er opgjort i bi-
drag til statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
. Overfort over-
Bevillings- . - . .
Hovedkonto Navn ¢ (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse skud/Videre-
e
yp forelse ultimo
Drift
09.31.08. Administrations- og Drift Udgifter 621,1 481,0 140,1 -213,3
Servicestyrelsen Indtaegter 17,0 -59,1 42,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

For forklaring pé& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens gvrige afsnit, herunder szerligt afsnit 3.2. Administrati-
ons- 0g Servicestyrelsen administrerer ingen gvrige bevillinger.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 7-5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pa dataudtraek fra Administrations- og
Servicestyrelsens anvendfe gkonomisystem SAP Infern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Administrations- og Servicestyrelsen har ingen immaterielle anlsegsaktiver, hvor-
for tabel 13 udgér af &rsrapporten. Af hensyn til praesentationen i drsrapporten
er der foretaget reklassifikation af anlsegsaktiver for 0,1 mio. kr. Bogfgring af im-
materielle anlaegsaktiver er flyttet til materiale anlsegsaktiver for at give et retvi-
sende billede af anlaegsbeholdningen.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

o ® = o T - = 5 -

ez > 93 3 ¢ 32 2

g 35 a 3 a 3 a 2

a 2 0 a c % e =

3, 5; c %z o S 8

3 2 £y 5 O = o

82 0§ % & ¢

9 2 3
k- Y

Kostpris 93,1 - - 73,0 20,0 186,1
Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse
Tilgang 29,8 - - 16,5 6,6 52,9
Afgang -1,4 - - -3,2 -0,5 -5,1
Kostpris pr. 31.12.2023 121,5 - - 86,2 26,1 233,8
Akkumulerede afskrivninger -42,3 - - -60,5 -18,7 -121,5
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- -42,3 - - -60,5 -18,7 -121,5
ninger pr. 31.12.2023
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 79,2 - - 25,8 7,4 112,3
31.12.2023
Arets afskrivninger -12,3 - - -6,5 -1,5 -20,3
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -12,3 - - -6,5 -1,5 -20,3
(mio. kr.) Igangvaerende arbejder for egen regning
Primo saldo pr. 1. januar 2023 6,9
Tilgang 0,7
Nedskrivninger -
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -
Kostpris pr. 31.12.2023 7,6

Anmeaerkning : Af hensyn til praesentationen i drsrapporten er der foretaget reklassificering af anlaegsaktiver.
Se uddybende beskrivelse i afsnit 4.1.1.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Der er ultimo 2023 materielle anlsegsaktiver for 120,0 mio. kr. Grunde, arealer
og bygninger indeholder blandt andet aktiverne ombygninger af lejemal, som
styrelsen varetager for Skatteforvaltningen, herunder installering af netvaerk,
alarm- og adgangssystemer samt ladestationer. Transportmateriel vedrgrer tje-
nestebiler for Skatteforvaltningen inklusive de specialindrettede toldbiler. Inven-
tar og it-udstyr indeholder blandt andet elektroniske reoler, kaffemaskiner og
m@debokse.

Arets tilgang for bygninger er pa 29,8 mio. kr., og afgang for bygninger er pa 1,4
mio. kr., som fglge af afhsendelse af anlaeg i forbindelse med ombygning af leje-
mal. De vaesentligste tilgange er etablering og fysisk sikring af nye skattecentre,
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ombygning og fysisk sikring i Hgje Taastrup og Ringkgbing samt etablering af la-
destationer. Arets tilgang for transportmateriel er pad 16,5 mio. kr., og afgang for
transportmateriel er pa 3,2 mio. kr., hvilket skyldes salg af biler. Den vaesentligste
tilgang er indkeb af tjenestebiler p& el. Arets tilgang for inventar er pa 6,6 mio.
kr., og afgang for inventar er 0,5 mio. kr. De vaesentligste tilgange er opgradering
af elektroniske reoler samt indkeb af kaffemaskiner. Arets tilgang for igangvae-
rende arbejder for egen regning vedrgrende bygninger er p& 0,7 mio. kr. og skyl-
des igangvaerende arbejder med opsaetning af tv-overvagning.

Det bemaerkes, at der er forskel mellem drets af- og nedskrivninger i tabel 14 pé&
20,3 mio. kr. og arets af- og nedskrivninger i tabel 6 pd 24,3 mio. kr. Afvigelsen
pd 4,0 mio. kr. skyldes tilbagefarsel af afskrivninger for anlaeg i forbindelse med
afhaendelse/salg i 2023.

Arets afskrivninger for bygninger er p& 12,7 mio. kr., og drets tilbagefgrte afskriv-
ninger er pd 0,4 mio. kr. Arets afskrivninger pé& biler er 9,7 mio. kr., og tilbagefgrte

afskrivninger er p& 3,2 mio. kr. Arets afskrivninger for inventar er 1,9 mio. kr., og
tilbageferte afskrivninger er pé& 0,4 mio. kr.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgar hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til reetablering 19,5
Forpligtelse fil engangsvederlag 58
Forpligtelse fil special- og chefkonsulenter 0,5
| alt 25,8

Kilde: SAP Infern.

Administrations- og Servicestyrelsen har ultimo 2023 bogfert hensatte forpligtel-
ser for samlet 25,8 mio. kr. For hensatte forpligtelser registreret under den gv-
rige drift er indregnet 19,5 mio. kr. fil reetableringsforpligtelsen af Skatteforvalt-
ningens lejemal. De hensatte forpligtelser registreret som lgnomkostninger ud-
geres af 5,8 mio. kr. vedrgrende engangsvederlag og 0,5 mio. kr. vedrgrende
chef- og specialkonsulenter.

4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet gaeld

Af nedenstdende note 4 fremgdr evrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)

Over-/merarbejde 1,9
Seniorbonus 0,1
| alt 2,0

’

Kilde: SAP Intern.
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Administrations- og Servicestyrelsen har ultimo 2023 bogfert gvrige hensatte
forpligtigelser under kortfristet geeld for samlet 2,0 mio. kr. De hensatte forpligfi-
gelser under kortfristet geeld omhandler over-/merarbejde for 1,9 mio. kr. samt
seniorbonus for 0,1 mio. kr. Anden kortfristgeeld omhandler primaert Ignrelate-
rede gaeldsposter.

4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Administrations- og Servicestyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubi-
lseumsgratiale til medarbejdere efter 25, 40 og 50 drs ansaettelse i staten. Den
fulde retlige forpligtelse er pr. 31. december 2023 opgjort fil 5,1 mio. kr. Inden
for en femdarig periode er forpligtelsen opgjort til 0,2 mio. kr. til de medarbejdere,
der var ansat pr. 31. december 2023.

Verserende sager

Administrations- og Servicestyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er dispone-
ret fil advokatsalzer i forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert
benytter Kammeradvokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de
opgjorte omkostninger forbundet med den enkelte sag er baseret pé& godkendte
maksimumsgraenser fil advokatsalaerer og sagsomkostninger. | det omfang det
er vurderet, af sandsynligheden, for af sagerne falder ud til modpartens fordel, er
sterre end 50 pct., er der hensat et belgb under anden geeld, sGfremt det oversti-
ger den fastsatte belgbsgraense i anvendt regnskabspraksis p& 100.000 kr. | det
omfang det er vurderet usandsynligt, at Administrations- og Servicestyrelsen ta-
ber de verserende retssager, er der ikke hensat. Administrations- og Servicesty-
relsen har opgjort eventualforpligtelsen til verserende sager pr. 31. december
2023 til 0,1 mio. kr.

Reetablering

Administrations- og Servicestyrelsen har en kontraktretlig forpligtelse til at af-
holde udgifter til reetablering i forbindelse med fraflytning af lejemal. Der kan
kun hensaettes til reetableringsforpligtelsen for lejemal med et kendt fraflytnings-
tidspunkt, som belgbsmaessigt udger 19,5 mio. kr. pr. 31. december 2023. Even-
tualforpligtelsen bestér af de resterende lejemdl, hvor der ikke kan opgares en
hensaettelse, da fraflytningstidspunktet er ukendt. Eventualforpligtelsen er op-
gjort til 134,3 mio. kr. pr. 31. december 2023.

Der vurderes ikke af veere gvrige vaesentlige omrader, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvor-
for tabel 15 og 16 udgdr af drsrapporten.

4.3 Fallesstatslige Iasninger mv.

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke salg af feellesstatslige Igsninger,
hvorfor tabel 17 udgar af &rsrapporten.
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4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvor-
for tabel 18 og 19 udgdr af drsrapporten.

4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og
forskning, hvorfor tabel 20 udgédr af arsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vae-
ret forelagt Finansudvalget, hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.

4.7 lt-omkostninger

Af tabel 23 fremgdr en opgarelse af Administrations- og Servicestyrelsens it-om-
kostninger fordelt p& Iesnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsom-
kostninger. Tabellen indeholder de systemreftede it-omkostninger til fagsyste-
mer, it-omkostninger til ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og
nedskrivninger samtf it til kontorhold mv.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger fil it (it-drift/-vedligehold/-udvikling)* 8,0
Interne statslige kgb af it, herunder fra Statens IT -
[t-systemdrift 3,5
It-vedligehold 1,5
It-udviklingsomkostninger -

Udgifter til it-varer til forbrug 5,9

1 alt 18,9

Anmaerkning: Personaleomkostninger fil it er baseret pd skan.

Kilde: SAP Infern.

4.8 Supplerende bilag

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke supplerende bilag.
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